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Što je nasilje? 

Nasilje nad djecom jedan je od značajnih problema suvremenog društva. Prema navodima Svjetske 
zdravstvene organizacije, jedna milijarda djece u dobi od dvije do 17 godina godišnje doživi neki oblik 
fizičkog, psihičkog ili seksualnog nasilja. Nasilje se odnosi na bilo koji oblik agresivnog ponašanja prema 
drugoj osobi, prema sebi, životinjama ili imovini. Posljedice nasilja nad djecom mogu biti različite: od 
smrtne posljedice kao fatalnog ishoda nasilja, preko teških tjelesnih povreda do emocionalne traume 
i poteškoća mentalnog zdravlja. Također, posljedice nasilja nad djecom mogu imati negativan utjecaj 
na razvoj živčanog sustava djeteta te rezultirati cijelim nizom kroničnih stanja koja značajno utječu na 
kvalitetu života osobe u odrasloj dobi. S obzirom da nasilje nad djecom najčešće vrše odrasle osobe, 
jasan je negativan utjecaj koji nasilje nad djecom ima na djetetov osjećaj povjerenja prema odraslim 
osobama koje bi zapravo trebale štititi dijete i omogućavati mu uvjete za optimalan rast i razvoj. Posljedice 
nasilja nad djecom su, osim neposrednih posljedica na razini konkretnog djeteta, značajne i na razini 
primarnog socijalnog okruženja, zajednice i društva. Današnja djeca sutrašnji su nositelji razvoja svakog 
društva, stoga nije čudno što se zaštita djece od različitih oblika nasilja navodi kao jedan od glavnih ciljeva 
razvojnih politika i strategija na globalnoj i regionalnim razinama. Poruka koju je važno zapamtiti je da se 
nasilje nad djecom može spriječiti!

Vlada Republike Hrvatske 2004. je kao dio Programa aktivnosti za sprječavanje nasilja među djecom i 
mladima donijela i Protokol o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima (Ministarstvo obitelji, 
branitelja i međugeneracijske solidarnosti, 2008). Tim Protokolom propisana je definicija nasilja među 
djecom i mladima, navedene su obveze nadležnih državnih tijela (odgojno-obrazovne institucije, centri 
za socijalnu skrb, policijske uprave – policijske postaje), propisani su oblici, način i sadržaj suradnje te su 
definirane ostale aktivnosti i obveze svih nadležnih tijela. Protokol se odnosi na slučajeve nasilja među 
djecom i mladima do 21. godine. Nasilje među djecom i mladima definirano je kao „svako namjerno fizičko 
ili psihičko nasilno ponašanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vršnjaka učinjeno s 
ciljem povrjeđivanja, a koje se neovisno o mjestu izvršenja, može razlikovati po obliku, težini, intenzitetu 
i vremenskom trajanju i koje uključuje ponavljanje istog obrasca i održava neravnopravan odnos snaga 
( jači protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).“

Da bi se neko ponašanje smatralo nasilništvom, sukladno Protokolu mora ispuniti sljedećih šest kriterija:

•	 namjera da se nanese ozljeda ili šteta

•	 intenzitet i trajanje

•	 moć nasilnika

•	 ranjivost žrtve

•	 manjak podrške

•	 posljedice.
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S obzir na važnost tematike nasilja među djecom i mladima, važno je obuhvatiti sve važne komponente 
kojima se nasilje može spriječiti ili ublažiti. Stoga, u ovom će se Priručniku predstaviti sve tri komponente 
preventivnog djelovanja:

1.	 	Edukacijski dio o vršnjačkom i elektroničkom nasilju – oblici, indikatori te posljedice nasilja

2.	 Smjernice postupanja u slučaju vršnjačkog i elektroničkog nasilja

3.	 Specijalizirane vježbe usmjerene na jačanje zaštitnih čimbenika kod djece i mladih

Vršnjačko nasilje

Među vrste nasilja ubraja se vršnjačko nasilje koje predstavlja jedan od najznačajnijih socijalnih rizika 
kojemu su izložena djeca i mladi. Vršnjačko nasilje može se objasniti kao namjerno uzrokovan fizički 
napad, psihičko, emocionalno ili seksualno nasilje kojem je izložena osoba, a prouzročeno je ponavljanim 
ili trajnim negativnim postupcima jednog djeteta ili više djece. 

Prema Protokolu o postupanju škole u slučaju nasilja, vršnjačko nasilje podrazumijeva šest 
definirajućih čimbenika:
(1) namjera da se drugom nanese šteta ili ozljeda; (2) ponavljanje nasilnog ponašanja; (3) nerazmjer s 
obzirom na dob, snagu ili brojčana nadmoć; (4) nemoć i ranjivost žrtve; (5) manjak podrške i (6) posljedice.

Rezultati različitih znanstvenih istraživanja u znatnoj mjeri dopunjavaju sliku o opsegu pojave vršnjačkog 
nasilja u Republici Hrvatskoj. UNICEF je tako 2004. godine proveo istraživanje na velikom broju učenika 
osnovnih škola koristeći Olweusov upitnik za procjenu svih slučajeva nasilja u školi (Olweus, 1998) koji 
razlikuje nasilje i zlostavljanje (Pregrad, 2010). Da bi određeno nasilničko ponašanje bilo kvalificirano kao 
zlostavljanje, ono mora biti usmjereno prema jednom učeniku minimalno dva-tri puta mjesečno. Rezultati 
su pokazali da je otprilike jedna trećina djece bila izložena nasilju, a da je 10.4% djece zlostavljano. Najčešći 
oblik zlostavljanja bilo je nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje i zadirkivanje na bolan način (14.35%), 
a zlostavljanje se najčešće odvijalo na hodnicima ili stubištima (55.23%). Istraživanje provedeno u sklopu 
istraživačkog projekta BECAN o zlostavljanju i zanemarivanju djece na 3549 učenika u dobi od 11, 13 i 16 
godina pokazalo je da je najčešći oblik nasilja među djecom psihološko nasilje (npr. tračanje, vrijeđanje, 
deranje i sl.) te da je takav oblik nasilja doživjelo 62.4% jedanaestogodišnjaka, 46.6% trinaestogodišnjaka 
i 43.8% šesnaestogodišnjaka (Sušac, Rimac, Ajduković i Rajter, 2012). Rezultati istraživanja, koje je provela 
Poliklinika za zaštitu djece grada Zagreba na uzorku učenika od 4. do 8. razreda osnovne škole, ukazuju na to 
da otprilike svako četvrto dijete (27%) ove dobi svakodnevno doživljava neki oblik nasilja u školi, pri čemu 19% 
njih samo doživljava nasilje (pasivne žrtve), a 8% njih, uz to što doživljava nasilje, i samo se ponaša nasilno 
(provokativne žrtve) (Šostar, 2003). Pasivne su žrtve u podjednakoj mjeri bili dječaci i djevojčice, a dječaci su 
znatno češće bili provokativne žrtve (Profaca, Puhovski, Luca Mrđen, 2006). Tim istraživanjem ustanovljeno je i 
da su dječaci činili značajno više nasilja od djevojčica te da su učenici 7. i 8. razreda bili agresivniji od mlađih, a da 
su najagresivniji bili oni učenici koji su se osjećali odbačeno u školi (Buljan Flander, Durman Marijanović i Ćorić 
Špoljar, 2007). Rezultati istraživanja provedenog na uzorku učenika drugog razreda srednjih škola pokazuju da 
svaki tjedan 37.8% učenika doživljava barem jedan oblik vršnjačkog nasilja (Rajhvajn Bulat i Ajduković, 2012).

Podatci koje je MUP dostavio Pravobraniteljici za 2017. godinu ukazuju na to da se u posljednjih nekoliko 
godina bilježi značajan i kontinuiran pad broja kaznenih djela (teških) tjelesnih ozljeda koje čine 
maloljetnici, ali i da se vršnjačko nasilje češće manifestira u blažim oblicima na koje se odnose prekršajne 
odredbe (tučnjava ili vrijeđanje).
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Elektroničko nasilje

Sve veći broj djece i mladih je izloženo nasilju preko Interneta. No, zabrinjava činjenica da i dalje ono 
nije dovoljno prepoznato kao problem u društvu. Jedan od razloga zbog kojih ovaj trend nije prepoznat 
kao zabrinjavajući leži u činjenici da se on događa u virtualnom svijetu te da „nije prisutan u stvarnom 
djetetovom okruženju“. Nažalost, ovaj je problem itekako prisutan u djetetovom životu i utječe na 
sva područja njegova funkcioniranja posebice obzirom na važnost virtualnog okruženja i virtualne 
komunikacije u svakodnevnim aktivnostima djece i mladih.

Također, istaknuto je da se novi trendovi u porastu kriminaliteta djece odnose na cyberbullying i s njim povezanu 
povredu privatnosti drugog djeteta iznošenjem osobnih prilika ili objavom djetetovih fotografija koje ga izlažu 
poruzi i izazivaju uznemirenost. Pravobraniteljica zaključuje da je „tamna brojka“ u području vršnjačkog nasilja 
vrlo velika te da se velik broj slučajeva uopće ne evidentira, pogotovo u slučaju psihičkog nasilja.

Prije razvoja modernih tehnologija vršnjačko se nasilje događalo na igralištima, u parkovima, na hodnicima 
škola te je bilo moguće lakše ga opaziti i na njega reagirati. Danas se većina toga premjestila u „virtualni 
svijet“, što ne umanjuje, već naprotiv povećava kompleksnost ovog problema. Dijete ili mlada osoba i 
dalje mogu biti izloženi različitim oblicima nasilja pri čemu druga djeca mogu sudjelovati. Također, mogu 
biti ukljućena druga djeca koja možda neće preuzeti ulogu zlostavljača, ali neće ni spriječiti nasilje. No, 
posebno zabrinjava činjenica da dijete od ovog nasilja NE MOŽE POBJEĆI i ono nikad ne prestaje. Dijete 
svakodnevno „nosi svog zlostavljača u džepu“ zbog čega vršnjačko nasilje putem Interneta donosi dodatne 
dimenzije rizika i opasnosti. Posljedice nasilja putem interneta katkad mogu biti i dalekosežnije od onih 
prouzročenih međuvršnjačkim nasiljem u stvarnim situacijama jer publika može biti puno šira, a zbog 
osjećaja anonimnosti počinitelji mogu biti okrutniji i nasilniji nego što bi se usudili biti u stvarnom svijetu.

Svi trebamo biti svjesni da živimo u doba screenagera, djece i mladih koji su izloženi ekranima. Dok su 
naši roditelji nekad ekrane imali na nekoliko metara udaljenosti u obliku televizora, a mi na već manjoj 
udaljenosti u obliku računala, sada djeca i mladi imaju ekrane praktički u rukama na manje od 30 cm. 
S obzirom na navedeno, ne čudi kako su tijekom korištenja tih modernih tehnologija izloženi brojnim 
rizicima, odnosnoj „digitalnoj džungli“.

Znate li kako izgleda Vaš digitalni otisak? Digitalni otisak vašeg djeteta? Važno je napomenuti kako informacije 
koje su jednom objavljene na internetu nikada nije moguće ukloniti i sve ono što radimo na internetu, 
objavljujemo na internetu, pretražujemo na internetu kreira naš „identitet“ u virtualnom okruženju i ostavlja 
naš digitalni otisak. Iz navedenog je razloga iznimno važno podsjetiti roditelje, skrbnike, no i druge odrasle 
osobe koje rade s djecom da budu pažljivi pri objavljivanju podataka i fotografija djece. Objavljivanje sadržaja 
o djeci ustvari predstavlja proces kreiranja njihovog digitalnog otiska prije nego djeca imaju mogućnost 
odlučiti žele li da ta informacija o njima bude dostupna na internetu i za nekoliko godina.

U posljednje je vrijeme jedan fenomen posebno zaokupio pažnju stručnjaka, a poznat je pod nazivom 
„sharenting“. Budući da su roditelji jako ponosni na svoju djecu, žele ih cijelom svijetu pokazati na 
načine koji su prije bili isključivo sadržaj privatnih fotoalbuma. U svojoj (posve prirodnoj) opčinjenosti 
svojim potomcima roditelji često zaboravljaju na drugu stranu medalje – a to je zaštita dječje sigurnosti i 
privatnosti. „Sharenting“ podrazumijeva pretjerano objavljivanje i dijeljenje fotografija i podataka o djeci 
od strane njihovih roditelja ili članova obitelji. Navedeni fenomen može imati ozbiljne posljedice po dijete 
i mladu osobu jer, osim što narušava njegovu privatnost i uključuje dijeljenje fotografija i informacija bez 
njihovog pristanka, isto tako predstavlja plodno tlo za određena kaznena djela poput krađe identiteta, 
distribuciju dječje pornografije, vrbovanje djece i slično.
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Osim ovog fenomena, „sexting“ je također fenomen kojem je potrebno pokloniti dodatnu pažnju. Navedeni 
termin podrazumijeva dijeljenje fotografija i video sadržaja na kojima je osoba naga ili na kojoj su vidljivi 
određeni dijelovi tijela. Opasnosti kojima su mladi izloženi prilikom dijeljenja takvog sadržaja uključuju 
mogućnost vršnjačkog nasilja, emocionalne posljedice te druge pravne posljedice (distribucija dječje 
pornografije, zlouporaba osobnih podataka i slično.) Upravo iz navedenog razloga, potrebno je s djecom 
i mladima razgovarati o ovom fenomenu, o rizicima i posljedicama takvih postupaka i načinima na koje 
se mogu zaštiti. Nerijetko se djeca i mladi upuštaju u takva ponašanja jer imaju potrebu biti prihvaćeni 
od svojih vršnjaka ili djevojke/dečka, voljeni, poštovani ili jednostavno „cool“ kao neki njihovi vršnjaci, a 
pritome ne razmišljajući o posljedicama i opasnostima.

Vezano uz sexting, djeca i mladi mogu biti izloženi ozbiljnom kaznenom djelu - „sextortion“. Sextortion 
se odnosi na oblik seksualnog iskorištavanja i prinuđivanja seksualnih usluga od žrtve. Najčešći oblik 
je ucjena i prijetnja privatnim fotografijama i/ili informacijama. Najčešći izvor tih sredstava ucjene 
su društveni mediji i dijeljenje privatnih informacija i fotografija u online dopisivanjima. Najčešće su 
žrtve mlade osobe, muškog spola u dobi od 18 do 30 godina koje putem društvenih mreža, foruma, chat 
soba, videoigrica uspostavljaju komunikaciju s nepoznatom osobom i pristaju dijeliti svoje fotografije ili 
videosadržaje seksualne prirode. Nakon toga se navedeni sadržaji koriste kako bi ih se ucjenilo i ostvarila 
financijska korist pod prijetnjom da će navedeni sadržaji biti podijeljeni putem društvenih mreža, youtube 
kanala i drugih platformi putem kojih se mogu distribuirati.

Osim navedenih, potrebno je spomenuti i brojna druga rizična ponašanja djece i mladih na internetu 
poput razgovora s nepoznatim osobama, dijeljenja osobnih podataka i informacija poznatim i nepoznatim 
osobama, uvrštavanje nepoznatih osoba na listu prijatelja, posjećivanje pornografskih sadržaja, zlouporaba 
intime, uznemiravanje i prijetnja. Osim što navedena rizična ponašanja mogu povećati rizik da dijete ili 
mlada osoba bude žrtva elektroničkog nasilja, isto tako mogu izložiti dijete ili mladoj osobi tome da 
postane žrtva internet predatora. Naime, statistika pokazuju kako je 276 000 tisuća korisnika Facebooka 
u Hrvatskoj u dobi od 13 do 17 godina. Prema podacima o broju djece te dobi u Hrvatskoj, aktivan broj 
korisnika Facebooka u tom rasponu dobije za 25 000 veći nego što brojke pokazuju. Stoga, nameće se 
pitanje – Čiji su to profili? Neki od navedenih profila mogu biti lažni profili ili stari profili iza kojih stvarno 
stoji dijete ili mlada osoba, no neki mogu biti lažni profili kojima se koriste internet predatori. U zadnje 4 
godine u Hrvatskoj je zabilježeno 275 slučajeva iskorištavanja djece zbog dječje pornografije što je 19.15% 
od ukupno 1436 spolnih delikata nad djecom. Na internetu je aktivno oko 100 000 stranica s pedofilskim 
sadržajem. U svijetu je otkriveno preko 2 milijuna pedofila, a godišnja zarada na sadržajima koji uključuju 
dječju pornografiju je oko 3 milijarde dolara. Važno je razlikovati dvije vrste predatora: 1) oni koji to rade 
radi zadovoljena svojih seksualnih sklonosti te 2) oni koji to rade radi ostvarivanje zarada. Djevojčice su 
pet puta češće žrtve nego dječaci. Većinom su „predatori“ muškarci. Rijetko koriste silu, već nagovaranje i 
potkupljivanje. Odrasli „predatori“ upoznaju djecu na različite načine. Tako, primjerice, pronalaze njihove 
osobne podatke u njihovim korisničkim profilima na različitim aplikacijama za razmjenjivanje poruka. 
„Predatori“ znaju tražiti od djece, koju upoznaju na društvenim internet stranicama ili stranicama s online 
igrama, da ih dodaju na svoju listu prijatelja kako bi tada mogli imati pristup većem broju djece. Nakon 
upoznavanja djece na javno dostupnim internet servisima, „predatori“ potiču djecu da druženje nastave kroz 
sredstva komunikacije koja pružaju veću privatnost: slanjem SMS-a ili telefonskim razgovorima, odnosno 
korištenjem aplikacija za izravnu razmjenu elektronske pošte. Tijekom nekoliko mjeseci, „predatori“ rade 
na uspostavi odnosa i povjerenja s djetetom, a tek nakon što uspostave odnos zahtijevaju od njih određenu 
fotografiju, videozapis ili susret uživo, a nerijetko pri tome koriste fotografije i videozapise druge djece.
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Upravo zbog svih navedenih opasnosti kojima su djeca i mladi izloženi prilikom korištenja modernih 
tehnologija, potrebno je redovito educirati djecu, mlade i sve odrasle osobe o mogućnostima i rizicima 
modernih tehnologija.

Oblici i metode elektroničkog nasilja

Elektroničko se nasilje može definirati kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba informacijskih i 
komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela šteta, odnosno kako bi se najčešće neko dijete ponizilo, 
zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo na neki drugi način. Ono može uključivati slanje anonimnih 
poruka mržnje, poticanje grupne mržnje, nasilne napade na privatnost (otkrivanje osobnih informacija o 
drugima, „provaljivanje“ u tuđe e-mail adrese), kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrže priče, 
crteže, slike i šale na račun vršnjaka, uhođenje, vrijeđanje, nesavjestan pristup štetnim sadržajima, širenje 
nasilnih i uvredljivih komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadržajima i seksualno namamljivanje.

U nastavku se nalaze tablice u kojima su navedeni oblici i metode nasilnog ponašanja putem interneta uz 
pripadajući opis. 

1. Oblici elektroničkog nasilja

Izravan napad

Uključuje slanje uznemirujućih poruka, krađu ili 
promjenu lozinki, krađu ili promjenu nadimaka, 

objavu privatnih podataka ili neistina, slanje 
uznemirujućih slika, postavljanje internetske 

ankete o žrtvi, slanje virusa, slanje pornografije 
i neželjene pošte, lažno predstavljanje, 

poticanje grupne mržnje, napade na privatnost, 
uznemiravanje, uhođenje, vrijeđanje, nesavjestan 

pristup štetnim sadržajima te širenje nasilnih i 
uvredljivih komentara.

Napad preko posrednika
Uključuje napad počinitelja na žrtvu preko treće 

osobe koja toga najčešće nije svjesna.

Verbalno nasilje

Namjerno korištenje uvredljivih riječi s ciljem 
nanošenja psihološke povrede drugoj osobi (npr. 
vrijeđanje, nazivanje ružnim imenima, psovanje, 

izazivanje straha prijetnjama).

Relacijsko nasilje

Manipuliranje vršnjačkim odnosima s ciljem 
uništavanja osjećaja prihvaćanja, prijateljstva i 

pripadanja, odnosno usmjereno je na isključenje 
žrtve iz vršnjačkog društva (npr. neuključivanje 

osobe u grupne razgovore i aktivnosti).
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Elektroničko seksualno nasilje

Predstavlja oblik nasilja koji uključuje slanje 
i dijeljenje sadržaja seksualne prirode koji 

služe za seksualno uznemiravanje druge osobe 
i zadovoljenje vlastitih seksualnih potreba. 
Elektroničko seksualno nasilje obuhvaća i 

objavljivanje i/ili prosljeđivanje intimnih slika i 
snimki bez pristanka osobe, širenje glasina koje 
se odnose na seksualni život žrtve, zadovoljenje 

pohote pred djecom ili mamljenje djece za 
zadovoljenje spolnih potreba, uključivanje djece 
u pornografske aktivnosti. Ovakvi sadržaji mogu 
sadržavati poruke, slike, komentare, video uratke 

te druge audio-vizualne materijale intimnog 
sadržaja (prikaz intimnog dijela tijela, prikaz 

spolnih odnosa, poruke seksualiziranog sadržaja).

2. Metode elektroničkog nasilja

Grubo online sukobljavanje

Kratkotrajna rasprava između dvije ili više osoba 
koju karakterizira ljut, eksplicitan i vulgaran 
govor, uvrede a ponekad i prijetnje. Počinitelj 

nasilja ima za cilj izazvati bijes, tugu i/ili 
poniženje kroz namjerno izazivanje sukoba.

Uznemiravanje

Ponavljano slanje okrutnih, uvredljivih, 
neprijateljskih i provokativnih poruka pojedincu/
ki ili grupi. Najčešće se događa putem privatnih 

poruka, a cilj počinitelja nasilja je prijetećim 
radnjama dovesti drugu osobu u ponižavajući i/ili 

podređeni položaj.

Ogovaranje i klevetanje

Izmišljanje informacija o žrtvi s ciljem povrede 
osobe te njihovo elektroničko slanje i dijeljenje. 

Uključuje stavljanje slike lica osobe na nepoznato 
golo tijelo i dijeljenje te slike. Cilj ovih radnji je 

nanošenje štete žrtvinoj reputaciji ili uništavanje 
odnosa s drugim osobama.

Lažno predstavljanje
Uzimanje tuđeg identiteta i slanje poruka i 

drugih sadržaja u tuđe ime.

Iznuđivanje i širenje povjerljivih informacija

Javno objavljivanje podataka koje je žrtva poslala 
počinitelju nasilnika u povjerenju. Također, 

počinitelj nasilja može izmanipulirati žrtvu da 
napiše nešto privatno što onda počinitelj nasilja 

javno objavljuje ili šalje dalje bez dopuštenja.
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Socijalno isključivanje
Događa se jednako na Internetu kao i u offline 

svijetu. Žrtve ne mogu ući u određene chat sobe 
ili ih se ne uključuje u grupne poruke.

Prijetnje i uhođenje

Ponavljano slanje prijetećih poruka te neprestani 
pokušaji uspostavljanja i nastavljanja neželjenog 

kontakta zbog kojih se žrtva počinje bojati za 
vlastitu sigurnost i dobrobit. Posebno je izraženo 

prilikom komunikacije s nepoznatim osobama 
te u slučajevima seksualnog nasilja putem 

Interneta.

Videosnimanje

Snimanje ili fotografiranje u situacijama koje su 
za djecu ponižavajuće ili neugodne; izazivanje i 
snimanje tučnjave ili drugih nasilnih sadržaja te 

njihovo širenje.

Izmjena fotografija
Izmjena osobnih fotografija bez dozvole i objava 

na internetu.
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Indikatori nasilja 

U svrhu zaštite prava djece i mladih nužno je što ranije uočiti slučajeve nasilja među njima. Iako se svako 
dijete ponaša drugačije, važno je uvijek zapaziti izražene promjene u ponašanju ili raspoloženju djeteta. 

Uočavanje znakova nasilja vrlo je važno za sprječavanje, ali i za prevenciju nasilnih oblika ponašanja. Sljedeći 
znakovi u školi i kod kuće mogu ukazivati da je dijete uključeno u nasilje među djecom, a navedeni znakovi 
mogu biti prisutni i kod djeteta koje je uključeno u elektroničko nasilje (Rivers, Duncan, Besag, 2009).

a) Osnovna škola

RODITELJI UČITELJI

Znakovi koji ukazuju da je dijete možda 
doživjelo vršnjačko nasilje:
•	 učestala tišina

•	 povlačenje iz obiteljskih interakcija

•	 vidljiva tuga

•	 povlačenje od prijatelja i od aktivnosti u kojima 
je prije uživalo

•	 učestaliji izostanci iz škole (žaljenje na 
glavobolje i bolove u trbuhu)

•	 loš školski uspjeh (niže ocjene)

•	 gubitak apetita

•	 poremećaji spavanja (uključujući mokrenje u 
krevet)

•	 informacije iz škole o izgubljenim domaćim 
zadaćama ili ponašajnim problemima kao što 
su tučnjave s drugim učenicima

•	 Prestaje koristiti računalo ili mobitel ili 
povećanje vremena provedenog vremena na 
Internetu u odnosu na prije

•	 Čini se nervozno ili razdražljivo kada koristi 
računalo ili mobitel

•	 Spominje nepoznate osobe

•	 Pridavanje sve veće važnosti aktivnostima i 
osobama na internetu

•	 Zatvaranje stranica, chatova i/ili skrivanje 
mobitela kada roditelji uđu u sobu ili kada se 
druga osoba približi

•	 Stres prilikom čitanja poruka, odnosno 
primanja različitih sadržaja

Znakovi koji ukazuju da je učenik/učenica 
možda doživio/doživjela vršnjačko nasilje:
•	 izbjegavanje kontakta očima i vidljiva tuga

•	 pojava nekontroliranih izljeva bijesa ili 
frustracije

•	 promjene u obrascima ponašanja s prijateljima 
i aktivnostima za vrijeme odmora

•	 nedostatak angažmana u razrednim ili grupnim 
aktivnostima u kojima je prethodno bio/bila 
aktivno angažiran/a

•	 učenici ga/je ismijavaju kada govori

•	 pridavanje manje pažnje školskom i domaćem 
radu
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•	 Izbjegavanje razgovora o uporabi računala i 
interneta

•	 brisanje korisničkih računa ili otvaranje puno 
novih

•	 puno novih kontakata na mobitelu i/ili 
društvenim

•	 Znakovi koji ukazuju da se dijete možda nasilno 
ponaša:

•	 promjene u skupinama prijatelja (posebno 
gubitak skupine prijatelja)

•	 izražavanje nenaklonosti prema školi i 
učiteljima

•	 ima želju „praviti se važan“

Znakovi koji ukazuju da se dijete možda 
nasilno ponaša:
•	 promjene u skupinama prijatelja (posebno 

gubitak skupine prijatelja)

•	 izražavanje nenaklonosti prema školi i 
učiteljima

•	 ima želju „praviti se važan“

•	 nabava predmeta ili dobara koje nije mogao 
kupiti bez roditeljskog znanja

•	 neobjašnjeni izljevi bijesa

•	 lako postaje frustriran

•	 nerado radi domaću zadaću

•	 udara ili pokušava dominirati mlađom braćom 
i sestrama

•	 prestaje koristiti računalo ili mobitel (gasi 
ekran) kad se netko približi

•	 čini se nervozno ili razdražljivo kada koristi 
računalo ili mobitel

•	 skriva što radi na računalu ili mobitelu

•	 pretjerano provodi vrijeme uz mobitel ili 
računalo

•	 postaje nervozan ili ljut kada mu se ograniči ili 
ukine koristiti se računalom ili mobitelom

Znakovi koji ukazuju da se učenik/učenica 
možda nasilno ponaša:
•	 prkosan pogled nakon što ga/ju je učitelj 

opomenuo zbog ponašanja

•	 narušavanje rada u razredu

•	 otimanje, grabljenje ili uzimanje predmeta koji 
pripadaju drugim učenicima ili ih koriste drugi 
učenici

•	 udaranje i guranje drugih učenika

•	 ignoriranje učiteljeve upute da sluša ili da 
prestane pričati

•	 nevoljkost za aktivnim uključivanjem u 
razredne ili grupne aktivnosti

•	 ismijavanje drugih učenika kada govore

•	 nedostatak brige za školski i domaći rad
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b) Srednja škola

RODITELJI UČITELJI

Znakovi koji ukazuju da je dijete možda doživjelo 
vršnjačko nasilje:
•	 neodređene glavobolje, bolovi u trbuhu (često 

traži da ostane kod kuće)

•	 izljevi bijesa

•	 neobjašnjene posjekotine i modrice, poderana i 
uprljana odjeća

•	 reagira tako da udara ili ustukne

•	 umor (povezan s poremećajima spavanja)

•	 	gubitak apetita

•	 neobjašnjeno plakanje

•	 nevoljkost za samostalnim hodanjem/ 
putovanjem do škole

•	 izbjegavanje učenika koje je prije smatrao/la 
prijateljima

•	 ostajanje kod kuće navečer ili vikendima

•	 krađa novca

•	 ostajanje dokasna u školi (da bi izbjeglo druge 
učenike izvan škole)

•	 postaje introvertirano, sumorno raspoloženo, 
ne traži pažnju i/ili izražava sumnju u sebe

•	 pojačana nelagoda kod izražavanja tjelesne 
privrženosti

•	 lako je ometeno, zaboravljivo (indikacija da je 
zaokupljeno nečim drugim)

•	 Prestaje koristiti računalo ili mobitel ili 
povećanje vremena provedenog vremena na 
internetu u odnosu na prije

•	 Čini se nervozno ili razdražljivo kada koristi 
računalo ili mobitel

•	 Spominje nepoznate osobe

•	 Pridavanje sve veće važnosti aktivnostima i 
osobama na internetu

Znakovi koji ukazuju da je učenik/učenica 
možda doživio/doživjela vršnjačko nasilje:

•	 vidljiv umor

•	 zamjetna promjena u ponašanju (tj. iznenadni i 
neprikladni izljevi bijesa ili frustracije)

•	 nedostatak samopouzdanja

•	 socijalna izolacija i nedostatak angažmana s 
drugima tijekom odmora

•	 povučenost u razrednim ili grupnim 
aktivnostima u kojima je prethodno bio/bila 
aktivno angažiran/a

•	 drugi učenici ga/je ismijavaju kada govori

•	 promjene u ocjenama (u nekim slučajevima se 
ne radi o silaznom trendu jer učenici možda 
provode više vremena učeći sami i imaju malo 
rekreativnih odušaka)
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•	 Zatvaranje stranica, chatova i/ili skrivanje 
mobitela kada roditelji uđu u sobu ili kada se 
druga osoba približi

•	 Stres prilikom čitanja poruka, odnosno 
primanja različitih sadržaja

•	 Izbjegavanje razgovora o uporabi računala i 
interneta

•	 brisanje korisničkih računa ili otvaranje puno 
novih

•	 puno novih kontakata na mobitelu i/ili 
društvenim mrežama

Znakovi koji ukazuju da se dijete možda 
nasilno ponaša:
•	 promjene u skupinama prijatelja (npr. gubitak 

skupine prijatelja)

•	 neobjašnjeno pogoršanje ocjena

•	 izražavanje nezadovoljstva školom

•	 ima želju „praviti se važan“ posebno pred 
drugima

•	 posjedovanje predmeta ili dobara koje nije 
mogao/la kupiti bez vašeg znanja

•	 izražava ljutnju ili iritiranost drugim učenicima 
(uključujući podcjenjivačke komentare o njima 
ili prijetnje da će ih udariti)

•	 frustracija domaćom zadaćom

•	 dominacija ili pokoravanje braće i sestara

•	 Prestaje koristiti računalo ili mobitel (gasi 
ekran) kad se netko približi

•	 Čini se nervozno ili razdražljivo kada koristi 
računalo ili mobitel

•	 Skriva što radi na računalu ili mobitelu

•	 Pretjerano provodi vrijeme uz mobitel ili 
računalo

•	 Postaje nervozan ili ljut kada mu se ograniči ili 
ukine korištenje računala ili mobitela

Znakovi koji ukazuju da se učenik/učenica 
možda nasilno ponaša:
•	 prkosno, nepristojno, izazivajuće ponašanje 

nakon učiteljeve opomene

•	 	vođa ometanja rada u razredu, posebno potiče 
malu skupinu drugih učenika

•	 malo ili uopće nema obzira za vlasništvo drugih 
učenika

•	 drugi učenici miču mu/joj se s puta na 
hodnicima i tijekom odmora

•	 ignoriranje učiteljeve upute da sluša ili da 
prestane pričati

•	 nevoljkost za aktivnim uključivanjem u 
razredne ili grupne aktivnosti

•	 otvoreno podcjenjuje doprinos drugih učenika 
nastavi nedostatak brige za školski i domaći rad
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Smjernice za postupanje u slučaju nasilja 
među djecom i mladima

U slučaju kada se uoče znakovi koji upućuju da dijete doživljava ili čini nasilje, potrebno je znati adekvatno 
postupiti kako bi se daljnje nasilno ponašanje spriječilo. U nastavku se nalaze smjernice za postupanje u 
slučaju vršnjačkog nasilja kao i elektroničkog nasilja. Svaka od navedenih kategorija sadržava smjernice za 
djelatnike odgojno-obrazovnih ustanove, djelatnike centara za socijalnu skrb i djelatnike policijske uprave. 

Smjernice za postupanje u slučaju vršnjačkog nasilja 

Smjernice za djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova

Prema Protokolu o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima, imenovana stručna osoba za 
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja u odgojno-obrazovnoj ustanovi (ili osoba koja ju 
zamjenjuje) dužna je postupiti po sljedećim koracima u slučaju prijave nasilja među djecom: 

•	 odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a 
u slučaju potrebe zatražiti pomoć drugih djelatnika odgojno – obrazovne ustanove ili po potrebi 
pozvati djelatnike policije;

•	 	ukoliko je dijete povrijeđeno u mjeri koja zahtijeva liječničku intervenciju ili pregled ili se prema 
okolnostima slučaja može razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili pregled 
potrebni, odmah pozvati službu hitne liječničke pomoći ili na najbrži mogući način, koji ne šteti 
zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati prepratu djeteta od strane stručne osobe liječniku, te 
sačekati liječnikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih 
zastupnika; 

•	 	odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih 
upoznati sa svim činjenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima 
koje će se poduzeti;

•	 	po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je žrtva nasilja, a u 
slučaju da je postojala liječnička intervencija, uz dogovor s liječnikom, čim to bude moguće. Ovi 
razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazočnosti nekog od stručnih djelatnika odgojno-
obrazovne ustanove, a na način da se postupa posebno brižljivo, poštujući djetetovo dostojanstvo i 
pružajući mu potporu;

•	 	roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je žrtva vršnjačkog nasilja dati obavijesti o 
mogućim oblicima savjetodavne i stručne pomoći djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan 
nje, a s ciljem potpore i osnaživanja djeteta te prorade traumatskog doživljaja;

•	 	obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o učinjenom nasilju 
te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, težinu i vremensko trajanje nasilja;

•	 	ukoliko se radi o osobito teškom obliku, intenzitetu ili dužem vremenskom trajanju nasilja, koje 
može izazvati traumu i kod druge djece, koja su svjedočila nasilju, savjetovati se s nadležnom 
stručnom osobom ili službom poradi pomoći djeci, svjedocima nasilja;
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•	 što žurnije obaviti razgovor s djetetom koje je počinilo nasilje uz nazočnost stručne osobe, ukazati 
djetetu na neprihvatljivost i štetnost takvog ponašanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu 
takvog ponašanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti 
koje bi ukazivale da je dijete žrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u 
kojem slučaju će se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na počinjenje 
kažnjive radnje izvijestiti policiju ili nadležno državno odvjetništvo, a odgojno-obrazovna ustanova 
će poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponašanja u 
odgojno-obrazovnoj ustanovi;

•	 	pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je počinilo nasilje, upoznati ih s događajem, 
kao i s neprihvatljivošću i štetnošću takvog ponašanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog 
ponašanja djeteta, te ih pozvati na uključivanje u savjetovanje ili stručnu pomoć unutar škole ili 
izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zaštitu djece, obiteljska savjetovališta i slično) i 
izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne ustanove da slučaj prijavi nadležnom centru za socijalnu 
skrb, Uredima državne uprave u županijama (Službama za društvene djelatnosti i/ili Gradskom 
uredu za obrazovanje i šport Grada Zagreba), policiji ili nadležnom državnom odvjetništvu; 

•	 	o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opažanjima sačiniti službene bilješke, 
kao i voditi odgovarajuće evidencije zaštićenih podataka koje će se dostaviti na zahtjev drugim 
nadležnim tijelima. 

Smjernice za djelatnike centara za socijalnu skrb

U slučaju prijave nasilja ili dojave o nasilju među djecom, koja je upućena od strane odgojno–obrazovne 
ustanove, domova za skrb o djeci, policije, državnog odvjetništva, djeteta, njegovog roditelja, zakonskog 
zastupnika ili neke treće osobe, imenovana stručna osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz 
problematiku nasilja među djecom i mladima u centru za socijalnu skrb ili osoba koja je u slučaju njezine 
odsutnosti zamjenjuje, dužna je : 

•	 	po primitku prijave ili obavijesti žurno ispitati slučaj te pribaviti podatke o svim okolnostima, 
naročito o obliku, intenzitetu, težini i vremenskom trajanju nasilja, kao i sve podatke o obiteljskim 
i drugim prilikama djeteta koje je počinitelj nasilja; 

•	 	što žurnije pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je počinilo nasilje i na primjeren 
način obaviti razgovor poradi stjecanja uvida u obiteljske i druge prilike djeteta, a tijekom 
razgovora nastojati doznati je li dijete bilo izvrgnuto bilo kojem obliku nasilja ili zanemarivanja u 
svojoj obitelji ili izvan nje; 

•	 radi zaštite djetetovih prava i radi što žurnijeg otklanjanja uvjeta koji pridonose nasilnom 
ponašanju djeteta, izreći primjerene mjere obiteljskopravne zaštite; 

•	 u slučaju sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta od strane roditelja ili zakonskih 
zastupnika, podnijeti prekršajne, odnosno kaznene prijave; 

•	 upoznati roditelje, odnosno zakonske zastupnike djeteta počinitelja nasilja s neprihvatljivošću i 
štetnošću takvog ponašanja i izvijestiti ih o nadležnostima centra za socijalnu skrb za zaštitu prava 
i interesa djeteta; 

•	 preporučiti i obvezati roditelje, odnosno zakonske zastupnike djeteta počinitelja nasilja na 
uključivanje u savjetovanje ili stručnu pomoć pri centru za socijalnu skrb ili pri drugoj odgovarajućoj 
ustanovi, odnosno njihovim službama i u slučaju potrebe obvezati ih na uključivanje djeteta u 
primjerene oblike psihosocijalne pomoći, te ih nadzirati u izvršavanju zadane obveze; 
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•	 redovito nadzirati preporučeno postupanje roditelja prema djetetu, te obaviti odgovarajuće 
provjere i izvide, kao i pratiti djetetovo ponašanje u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili u drugoj 
sredini gdje boravi, a posebice pratiti je li dijete i dalje nasilno, kako bi se poduzele primjerene 
mjere obiteljskopravne zaštite djeteta; 

•	 o svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju među djecom i mladima voditi 
odgovarajuće evidencije zaštićenih podataka, te evidentirati i bilježiti svako postupanje centra za 
socijalnu skrb. 

Smjernice za djelatnike policijske uprave – policijske postaje

U slučaju prijave nasilja ili dojave o nasilju među djecom, koja je upućena od strane odgojno – obrazovne 
ustanove, domova za skrb o djeci, centra za socijalnu skrb, djeteta, njegovog roditelja, zakonskog zastupnika 
ili neke treće osobe, imenovana stručna osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja 
među djecom i mladima u policijskoj postaji ili osoba koja je u slučaju njezine odsutnosti zamjenjuje, 
dužna je: 

•	 žurno uputiti specijaliziranog policijskog službenika za maloljetničku delinkvenciju, a iznimno 
drugog policijskog službenika, radi poduzimanja nužnih i neodgodivih mjera i radnji, ako zbog 
okolnosti ne može postupati specijalizirani službenik, na mjesto događaja, utvrditi sve činjenice 
i okolnosti vezane uz prijavu, odnosno dojavu, te poduzeti sve potrebne radnje s ciljem pružanja 
pomoći žrtvi radi sprečavanja nastavljanja nasilja, kao i zdravstvenog zbrinjavanja žrtve; 

•	 pribaviti podatke potrebne za razjašnjavanje slučaja, te utvrditi eventualno postojanje elemenata 
kažnjive radnje i identificirati počinitelja;

•	 u slučajevima intervencije policijskih djelatnika, kada se utvrdi postojanje osnovane sumnje da 
je počinjen prekršaj ili kazneno djelo, policijski djelatnici postupit će sukladno propisima iz svoje 
nadležnosti; 

•	 provesti kriminalističku obradu maloljetnih počinitelja nasilja u nazočnosti roditelja ili zakonskih 
zastupnika, a u slučaju njihove nedostupnosti, u nazočnosti djelatnika službe socijalne skrbi;

•	 sukladno važećim propisima provesti žurne istražne radnje te, ovisno o okolnostima slučaja, 
podnijeti kaznenu prijavu nadležnom državnom odvjetniku za mladež, odnosno podnijeti zahtjev 
za pokretanjem prekršajnog postupka uz prijedlog za izricanje primjerenih zaštitih mjera;

•	 o zaprimljenoj prijavi, odnosno dojavi o nasilju među djecom i mladima obavijestiti nadležni 
centar za socijalnu skrb radi poduzimanja mjera obiteljsko-pravne zaštite; 

•	 voditi odgovarajuće evidencije zaštićenih podataka o slučajevima prijave ili obavijesti o nasilju 
među djecom i mladima. 
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Smjernice za postupanje u slučajevima elektroničkog nasilja 

Smjernice za djelatnike u odgojno-obrazovnom sustavu

KORACI POSTUPANJA ROK

NASTAVNICI

1. Ako se utvrdi sumnja na elektroničko nasilje, zajedno sa 
stručnim suradnicima škole obaviti zasebne razgovore s 
djetetom – žrtvom elektroničkog nasilja, s djetetom –

počiniteljem elektroničkog nasilja te s djecom – svjedocima 
ili promatračima elektroničkog nasilja.

Odmah po 
saznanju

2. Pozvati roditelje djece uključene u elektroničko nasilje na 
individualne i grupne razgovore.

U najkraćem 
mogućem roku

3. Održati sastanak sa stručnim suradnicima u školi i 
raspraviti o rješenju i daljnjem postupanju. Donijeti odluku 

o izricanju pedagoških mjera u skladu sa Statutom škole.

U najkraćem 
mogućem roku

4. Održati zajednički sastanak s djetetom – počiniteljem 
elektroničkog nasilja, roditeljem i stručnim djelatnicima 

škole s ciljem definiranja inidividualnog plana postupanja 
prema djetetu.

U najkraćem 
mogućem roku

STRUČNI 
SURADNICI U 
OBRAZOVNIM 
USTANOVAMA

1. Zajedno s nastavnim osobljem škole škole obaviti razgovor 
s djetetom – žrtvom elektroničkog nasilja.

Odmah po 
saznanju

2. Zajedno s nastavnim osobljem škole obaviti razgovor s 
djetetom – počiniteljem elektroničkog nasilja.

Odmah po 
saznanju

3. Zajedno s nastavnim osobljem škole obaviti razgovor s 
djecom

– svjedocima ili promatračima elektroničkog nasilja.

Odmah po 
saznanju

4. Održati zajednički sastanak s djetetom – počiniteljem 
elektroničkog nasilja, roditeljem i stručnim djelatnicima 

škole s ciljem definiranja inidividualnog plana postupanja 
prema djetetu. Održati zajednički sastanak s djetetom, 

roditeljem i nastavnim osobljem škole s ciljem definiranja 
inidividualnog plana postupanja prema djetetu, informiranja 

o potrebi poduzimanja mjera u skladu sa Statutom škole, 
zakonom i drugim propisanim pravilima.

U najkraćem 
mogućem roku
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5. Održati sastanak s nastavnim osobljem škole i raspraviti o 
rješenju i daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju 

pedagoških mjera u skladu sa Statutom škole, zakonom 
i drugim propisanim pravilima te obavijestiti nadležne 

institucije.

Odmah po 
saznanju

6. Prijava nasilja policiji. Odmah po 
saznanju

7. Prijava nasilja nadležnom centru za socijalnu skrb. Odmah po 
saznanju

8. Utvrditi uzroke/povod nasilnog ponašanja i djelovati na 
slabljenje rizičnih i jačanje zaštitnih čimbenika.

U najkraćem 
mogućem roku

9. Osiguravanje potrebne psihosocijalne pomoći i podrške 
djeci uključenoj u elektroničko nasilje ili unutar škole 

ili pružanjem informacija o dostupnim organizacijama i 
institucijama koje navedeno pružaju.

U najkraćem 
mogućem roku

10.Osigurati potrebnu pomoć i podršku roditeljima u razvoju 
roditeljskih kompetencija ili unutar škole ili pružanjem 

informacija o dostupnim organizacijama i institucijama koje 
navedeno pružaju.

U najkraćem 
mogućem roku

11.Osigurati redovitu međuresornu suradnju usmjerenu na 
reduciranje rizičnih i jačanje zaštitnih čimbenika pozitivnog i 
prosocijalnog ponašanja u užem i širem školskom okruženju.

Kontinuirano

12.O svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju 
među djecom i mladima voditi odgovaruće evidencije 

zaštićenih podataka, te evidentirati i bilježiti svako 
postupanje.

Kontinuirano

13.Praćenje osiguravanja pomoći i podrške djeci žrtvama i 
počiniteljima nasilja.

Kontinuirano
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Smjernice za stručne radnike u sustavu socijalne skrbi

KORACI POSTUPANJA ROK

STRUČNI 
RADNICI 

CENTARA ZA 
SOCIJALNU 

SKRB

1. Pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je 
počinilo nasilje i na primjeren način obaviti razgovor radi 

stjecanja uvida u obiteljske i druge prilike djeteta, a tijekom 
razgovora nastojati doznati je li dijete bilo izvrgnuto bilo 
kojem obliku nasilja ili zanemarivanja u svojoj obitelji ili 

izvan nje.

Odmah po 
saznanju

2. Ispitati slučaj te pribaviti podatke o svim okolnostima, 
naročito o obliku, intenzitetu, težini i vremenskom trajanju 

nasilja, kao
i sve podatke o obiteljskim i drugim prilikama djeteta koje je 

počinitelj nasilja.

Odmah po 
saznanju

3. Obavijestiti policiju u slučaju sumnje na kazneno
djelo ili prekršaj.

U najkraćem 
mogućem roku

4. Prikupiti relevantne podatke od predškolske ustanove 
ili škole koju dijete pohađa, doktora medicine (pedijatra ili 
opće/ obiteljske medicine), te drugih službi i stručnjaka.

U najkraćem 
mogućem roku

5. Prikupiti sve relevantne podatke o članovima obitelji i 
obiteljskoj situaciji te procijeniti ugroženost/sigurnost djeteta 
na temelju čega će donijeti timski zaključak o poduzimanju/ 

predlaganju odgovarajuće mjere za zaštitu djeteta.

Po potrebi

6. Predložiti poduzimanje mjera kazneno-pravne zaštite djeteta 
temeljem dostupnih i utvrđenih podataka i informacija.

Po potrebi

7. Upoznati roditelje, zakonske zastupnike djeteta počinitelja 
nasilja s neprihvatljivošću i štetnošću takvog ponašanja i 
izvijestiti ih o nadležnostima centra za socijalnu skrb za 

zaštitu prava i interesa djeteta.

Po potrebi

8. Preporučiti i obvezati roditelje, odnosno zakonske 
zastupnike djeteta počinitelja nasilja na uključivanje u 

savjetovanje ili stručnu pomoć pri centru za socijalnu skrb 
ili pri drugoj odgovarajućoj ustanovi, odnosno njihovim 
službama i u slučaju potrebe obvezati ih na uključivanje 
djeteta u primjerene oblike psihosocijalne pomoći, te ih 

nadzirati u izvršavanju zadane obveze.

Po potrebi

9. O svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju 
među djecom i mladima voditi odgovaruće evidencije 

zaštićenih podataka, te evidentirati i bilježiti svako 
postupanje centra za socijalnu skrb.

Kontinuirano
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STRUČNI 
RADNICI 

PRUŽATELJA 
USLUGA

(domova, 
centara za 

pružanje usluga 
u zajednici i dr.)

1. Poduzeti neodložnu intervenciju za zaštitu djeteta. Odmah po 
saznanju

2. Provesti razgovor sa sudionicima elektroničkog nasilja, a 
ako je to moguće i s njihovim roditeljima.

Odmah po 
saznanju

3. Obavijestiti nadležni centar za socijalnu skrb i policiju. U najkraćem 
mogućem roku

4. Pružiti/uključiti dijete-žrtvu i počinitelja u odgovarajući 
tretman psihosocijalne podrške. Pratiti osiguravanje pomoći 

i podrške djeci žrtvama i počiniteljima nasilja.

U najkraćem 
mogućem roku

5. Osigurati, ako je to moguće, potrebnu pomoć i podršku 
roditeljima u razvoju roditeljskih kompetencija ili unutar 

škole ili pružanjem informacija o dostupnim organizacijama 
i institucijama koje navedeno pružaju.

Po potrebi

6. Osigurati redovitu međuresornu suradnju usmjerenu na 
reduciranje rizičnih i jačanje zaštitnih čimbenika.

Kontinuirano

7. O svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju 
među djecom i mladima voditi odgovaruće evidencije 

zaštićenih podataka, te evidentirati i bilježiti svako 
postupanje.

Kontinuirano
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Smjernice za roditelje

KORACI POSTUPANJA ROK

POSTUPANJE 
RODITELJA

1. U slučaju saznanja o postojanju elektroničkog nasilja poduzeti 
sve potrebne mjere da se nasilje prekine, a dijete zaštiti (npr. 

prijava neprimjerenog sadržaja, pohrana dokaza i drugo).

2. Odazvati se na individualni i grupni razgovor s nastavnim 
i stručnim osobljem škole/ustanove socijalne skrbi ili druge 
institucije/organizacije u okviru koje postoji sumnja da je 

njihovo dijete žrtva ili počinitelj elektroničkog nasilja.

3. Sudjelovati u individualnim i grupnim razgovorima s 
djetetom, nastavnim i stručnim osobljem te razgovorima u 

koje su uključeni i drugi roditelji.

4.	 Sudjelovati u izradi individualnog plana postupanja 
u slučaju elektroničkog nasilja.

5.	 Pružiti djetetu potrebnu pomoć i podršku, poticati 
ga na izražavanje mišljenja, poticati ga na preuzimanje 

odgovornosti za svoje postupke, poticati nenasilno rješavanje 
sukoba.

6.	 Podržati uključivanje djeteta u individualni i grupni 
tretmanski rad.

U rokovima 
poziva ili 

dogovora termina 
s nadležnim 

službama

7. Prema potrebi i procjeni stručnjaka osigurati stručnu pomoć 
i podršku djetetu izvan škole ili ustanove socijalne skrbi.

Uspostaviti aktivnu i redovitu suradnju sa stručnim djelatnicima 
odgojno – obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi
i zdravstvenih ustanova, u provođenju tretmana koji je u

najboljem interesu djeteta.

9. Vlastito uključivanje u individualni i grupni rad s ciljem 
unaprjeđenja svojih roditeljskih kompetencija, dobivanja 

potrebne podrške i pomoći djetetu i stjecanja boljeg uvida u 
djetetove potrebe i način funkcioniranja.
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Preventivni programi

Programi prevencije odnose se na postupke kojima se nastoji smanjiti ili spriječiti nasilje. Cilj programa jest 
povećavanje svijesti o problematici nasilja kao i educiranje učitelja, roditelja i djece o prirodi te učestalosti 
nasilnih oblika ponašanja. Takvi se ciljevi mogu ostvariti priručnicima, brošurama, videozapisima te 
predavanjima djeci, roditeljima i stručnjacima. Preduvjet za učinkovito provođenje ovakvih programa je 
pravovremeno uočavanje problematike, pripremljene smjernice o postupanju u slučaju nasilja te kontinuiran 
angažman škole. Na taj se način šalje poruke djeci da je njihova dobrobit važna te da se ne tolerira nasilje.

Metoda zajedničke zabrinutosti može biti jedan oblik prevencije. Ovu je metodu razvio Anatol Pikas i 
uključuje nekoliko faza. U prvoj se fazi, na temelju izvještaja ili promatranja, izdvajaju oni za koje se 
sumnja da čine nasilje i s njima se provode pojedinačni razgovori. Stručnjak pozdravi učenika strogo, ali 
prijateljski, objasni mu tko je on i da ga je pozvao jer je zabrinut za određenog učenika. Kaže da je čuo ili 
primijetio kako se taj učenik doima uzrujano, usamljeno, potišteno, ali ne optužuje nikoga. Pita učenika 
što je on primijetio i kad čuje da je i učenik nešto prepoznao, pita ga što možemo učiniti u vezi s tim 
pitanjem. Sluša njegove prijedloge ili i sam nešto predlaže te potkrepljuje pozitivne prijedloge. Stručnjak 
objasni da će razgovarati i s drugim učenicima o tome kako se situacija može poboljšati, završi sastanak 
pozitivno i dogovori drugi sastanak u određeno vrijeme da bi vidjeli kako situacija napreduje. U drugoj 
fazi stručnjak razgovara s učenikom koji je doživio nasilje i objašnjava mu proces te naglašava da nitko 
neće biti kažnjen. Stručnjak nastoji otkriti još detalja o slučaju, primjerice je li i ovaj učenik na neki način 
provocirao druge i nastoji zadobiti njegovo povjerenje. U trećoj fazi stručnjak se ponovno pojedinačno 
sastaje s učenicima koji su činili nasilje, i ako je ustanovio da je došlo do napretka, saziva grupni sastanak 
svih učenika koji su činili nasilje. U četvrtoj fazi sastaju se svi učenici koji su činili nasilje i stručnjak im 
pomaže da donesu plan kako će razriješiti sukob uz suradnju učenika koji je trpio nasilje. U petoj fazi 
sastaju se svi učenici na završnom sastanku (uključujući i učenika koji je trpio nasilje) i stručnjak im 
pomaže donijeti odgovarajuće rješenje.

Nekoliko je ključnih elemenata koji odlikuju učinkovite programe usmjerene na prevenciju vršnjačkog 
nasilja (Centre for Education Statistics and Evaluation, 2017):

•	 	Holistički pristup usmjeren na cijelu školu – Škola bi morala imati sveobuhvatnu politiku 
usmjerenu protiv vršnjačkog nasilja, usmjeriti se na prevenciju vršnjačkog nasilja u ključnim 
školskim okruženjima, promovirati kulturu prijavljivanja vršnjačkog nasilja i uspostaviti partnerski 
odnos s roditeljima i skrbnicima.

•	 	Obrazovni sadržaj koji podržava razvoj socijalnih i emocionalnih vještina kod učenika i učenje 
prikladnih načina reagiranja na nasilno ponašanje – Programi socioemocionalnog učenja 
pokazali su se kao učinkovita komponenta sveobuhvatnih strategija za prevenciju vršnjačkog 
nasilja, baš kao i programi koji potiču aktivniju ulogu promatrača u sprečavanju vršnjačkog nasilja.

•	 	Pružanje podrške i poticanje profesionalnog razvoja učitelja i drugoga školskog osoblja u 
području održavanja pozitivne školske klime – Vodstvo škole trebalo bi komunicirati i aktivno 
podržavati modeliranje očekivana ponašanja, poticati školsku klimu u kojoj je sigurnost važna 
i svi članovi aktivno su uključeni u školsku zajednicu te pružati odgovarajuće treninge svojim 
djelatnicima.

•	 	Sustavna implementacija i evaluacija programa – Svaki preventivni program trebao bi biti 
vjerno i dosljedno implementiran da bi se sačuvao njegov učinak, a njegova provedba morala bi 
biti nadzirana i evaluirana.
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Primjeri stranih preventivnih programa

Jedan je od najpoznatijih preventivnih programa Olweusov program prevencije nasilja (Olweus, 1998). Taj 
se program sastoji od više komponenti i odvija se na više razina, a namjena mu je reducirati i prevenirati 
školsko vršnjačko nasilje u osnovnim i srednjim školama te pretvoriti školu u sigurno i pozitivno okruženje 
za učenje. Program cilja na problem vršnjačkog nasilja na četirima razinama: školskoj, razrednoj, 
individualnoj i razini zajednice. Cilj je intervencijama umanjiti postojeći problem vršnjačkog nasilja među 
učenicima na svim razinama, prevenirati nove slučajeve vršnjačkog nasilja i postići bolje vršnjačke odnose 
u školi. Da bi se postigao taj cilj, koriste se različite strategije, metode i tehnike (EPISCenter, 2010):

•	 	Osnivanje Odbora za koordiniranje prevencije vršnjačkog nasilja.

•	 	Provođenje treninga za članove Odbora i osoblje škole.

•	 	Primjena Olweusova upitnika o vršnjačkom nasilju na razini cijele škole.

•	 	Redovito održavanje sastanaka osoblja.

•	 	Uvođenje školskih pravila protiv vršnjačkog nasilja.

•	 	Revizija i poboljšanje školskog nadzornog sustava.

•	 	Održavanje događaja koji će označiti početak provođenja programa u školi.

•	 	Objavljivanje i provođenje školskih pravila protiv vršnjačkog nasilja.

•	 	Održavanje redovitih sastanaka na razini pojedinih razreda.

•	 	Nadziranje aktivnosti učenika.

•	 	Osiguravanje da sve osoblje intervenira na mjestu događaja kada se dogodi vršnjačko nasilje.

•	 	Održavanje sastanaka s učenicima uključenim u vršnjačko nasilje.

•	 	Razvoj individualnih intervencijskih planova za uključene učenike.

•	 	Uključivanje roditelja.

•	 	Razvoj partnerstva s članovima zajednice koji će podržati program škole.

•	 	Širenje poruka protiv vršnjačkog nasilja i principa dobre prakse u zajednici.

Evaluacija programa pokazala je da program može biti učinkovit u smanjenju samoiskazanog nasilničkog 
ponašanja i samoiskazane viktimizacije, ali i da može doći do smanjenja drugih oblika delinkventnoga i 
antisocijalnog ponašanja (npr. krađa, vandalizam i neopravdano izostajanje iz škole) te poboljšanja školske 
klime i pozitivnih socijalnih odnosa (prema Blueprints for Healthy Youth Development). Važno je istaknuti 
da program u Norveškoj (zemlji iz koje potječe) pokazuje najbolje rezultate, dok u Sjedinjenim Američkim 
Državama ipak pokazuje nešto slabije rezultate, većinom zbog izazova u implementaciji programa (Centre 
for Education Statistics and Evaluation, 2017).

Još jedan od primjera preventivnih programa je i The bullying project (Davis, 2002; prema Smokowski i 
Holland Kopasz, 2005) koji je nastao po uzoru na Olweusov program. Aktivnosti ovog programa imaju cilj 
podučiti učenike vještinama zauzimanja za sebe i suprotstavljanja nasilnicima. Djecu se potiče da potraže 
pomoć odraslih ili, ako mogu, da sami pruže potporu žrtvama. Osim žrtava nasilja, program se usmjerava 
i na djecu počinitelje nasilja. Kod počinitelja nasilja cilj je istaknuti važnost savjetovanja te osvijestiti 
o posljedicama nasilja. Potiče se razvoj empatije te preuzimanje odgovornosti. Žrtve nasilja nastoji se 
osnažiti vještinama samoobrane, grupnim potporama ili individualnom terapijom. Također, ovaj program 
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koristi metode umjetničkog izražavanja koje pomažu žrtvi u izražavanju svojih negativnih misli, osjećaja i 
doživljaja te zamjeni s pozitivnim oblicima. 

Primjeri domaćih preventivnih programa

Postoje i domaći primjeri prevencije vršnjačkog nasilja i zlostavljanja je program „Stop nasilju među 
djecom“ koji je osmislio UNICEF. Radi se o programu koji se također odvija na više razina i uključuje cijelu 
školu u programske aktivnosti. Program se sastoji od sedam koraka (Pregrad, 2010):

1.	 	Osviještenost o postojanju problema – Škola se na sastanku i vijeću prvo upoznaje s Programom, 
nakon čega se primjenjuje upitnik kojim se utvrđuje razina nasilja u školi, rezultati se obrađuju 
i objedinjavaju na razini škole. Djelatnicima škole zatim se na predavanju prezentiraju školski 
rezultati što im omogućuje upoznavanje s pojavom i planiranje daljnjih aktivnosti.

2.	 	Definiranje elemenata zaštitne mreže – Na razini škole i pojedinih odjela uspostavljaju se 
vrijednosti, pravila i posljedice i donose se novi školski akti. Održavaju se i roditeljski sastanci, a 
razrednici rade na obnovi vrijednosti.

3.	 	Uspostavljanje i djelovanje zaštitne mreže – Tema se obrađuje na satovima razrednog odjela 
putem radionica, potiče se poštivanje vrijednosti, pravila i posljedica i uspostavlja se zaštitna 
mreža pojačanim nadzorom, sandučić, grupna zaduženja i teme u kurikulu. U ovom koraku uvode 
se i vršnjaci pomagači koje okupljaju djelatnici škole, rade s njima i podržavaju njihovo djelovanje. 
S roditeljima se radi na roditeljskim sastancima o roditeljskim stilovima.

4.	 	Suradnja s drugim čimbenicima u lokalnoj zajednici – Program predviđa i uspostavu kontakata te 
posljedično i suradničke mreže s dionicima iz lokalne zajednice. Zainteresirani roditelji također se 
okupljaju i rade u akcijskim grupama.

5.	 5.	Učenici traže pomoć – Kontinuirano se prati učeničko traženje pomoći i ojačavaju se slabe karike.

6.	 	Škola reagira i djeluje prema protokolu o postupanju – Škola djeluje prema protokolu postupanja, 
radi s roditeljima i djecom s poteškoćama te surađuje sa specijaliziranim službama.

7.	 7.	Škola je sigurnije mjesto – Program se evaluira, rezultati se sažimaju, uspoređuju i prezentiraju 
te se školi dodjeljuje priznanje „Škola bez nasilja.“

8.	 	Rezultati evaluacije programa pokazuju kako se u školama uključenim u program smanjio broj 
učitelja koji se osjećao bespomoćno i zbunjeno u odnosu na problem vršnjačkog nasilja, a podigao 
i održao osjećaj kompetentnosti učitelja. Također, prema samoiskazu djece prepolovljen je broj 
nasilničkih ponašanja (Tomić-Latinac i Nikčević-Milković, 2010).

Još jedan primjer je CAP (eng. Child Assault Prevention) program Udruge Korak po korak koji se odnosi na 
primarnu prevenciju zlostavljanja. Tim se programom nastoji osnažitie djecu u sprječavanju napada od 
strane vršnjaka, napada nepoznate osobe (otmica) i napada od strane poznate odrasle osobe. CAP nastoji 
integrirati najbolje izvore pomoći u zajednici kako bi se smanjila ranjivost djece i mladih na verbalno, 
fizičko i seksualno zlostavljanje. 
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Njegovi ciljevi su:

•	 Smanjiti ranjivost djece i njihovu izloženost različitim oblicima zlostavljanja kvalitetnim 
informiranjem i poučavanjem učinkovitim prevencijskim strategijama.

•	 Potaknuti lokalnu zajednicu da sprječavanje nasilja među ljudima, a posebno zlostavljanja djece, 
prepozna kao svoj važan cilj i nastojanje.

•	 Potaknuti obrazovne institucije na sustavan pristup prevenciji zlostavljanja djece.

Kao i većina drugih programa, CAP program koristi pristup edukacije o prevencije za osoblja odgojno-
obrazovne ustanove, roditelja/skrbnika i djece. Prilagođen je djeci različite dobi i potreba. Tako, pak, 
postoji Osnovni, Predškolski, Teen i SN (Special Needs) CAP. 
U svakoj radionici djecu se podučava sljedećim osnažujućim vještinama:

•	 zalaganje za sebe

•	 podrška vršnjaka

•	 reći odrasloj osobi od povjerenja

Radionice za djecu bave se situacijama u kojima su povrijeđena dječja osobna prava, usredotočujući se 
na napad vršnjaka, napad nepoznate odrasle osobe (pokušaj odvlačenja, otmice) i napad poznate odrasle 
osobe. Kroz vođenu grupnu raspravu, priče i igranje uloga, djeca uče strategije kojima će se zaštiti i ostati 
sigurni, jaki i slobodni.

Ključne strategije uključuju: zalaganje za sebe, podršku vršnjaka, učinkovitu komunikaciju i traženje 
pomoći. Svi CAP-ovi programi polaze od stava da nasilje predstavlja kršenje, ugrožavanje osnovnih ljudskih 
prava i da svi ljudi i njihova djeca imaju pravo biti sigurni, jaki i slobodni.

S obzirom na sve navedeno, jasno je kako je problematika nasilja, offline ili online, izuzetno kompleksna. 
Kako bi se umanjilo ili spriječilo nasilje među djecom i mladima potrebno je osnažiti sve važne dionike 
toga procesa. 
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Radionice

Važnu ulogu u borbi protiv elektroničkog nasilja i njegovom spriječavanju imaju zaštitni čimbenici. To su 
čimbenici kojima se nastoji umanjiti rizik za pojavom nepovoljnih i neželjenih oblika ponašanja, kao i 
popratnih posljedica takvog ponašanja. Kako bi se povećala otpornost djece i mladih, nastoje se osnažiti 
njihove jake strane. 

Kao jedni od važnih zaštitnih čimbenika jesu asertivnost, zauzimanje za sebe, samopoštovanje, kritičko 
razmišljanje i suočavanje s problemima. Osim što se ti čimbenici mogu jačati u sklopu odgojno-obrazovnog 
procesa ili rada sa stručnjakom, moguće je ojačati ih i samostalno.

U slučaju nasilja uvijek postoje dvije strane – osoba koja vrši (počinitelj) i osoba koji doživljava (žrtva) 
nasilje. Iako se tradicionalno veliki naglasak stavlja na jačanje otpornosti žrtve, nužno je pomoći i 
počiniteljima nasilja da razviju svoju otpornost. Stoga, u nastavku su ponuđene vježbe specijalizirane za 
pojedine zaštitne faktor. Ukoliko se uoči ili sumnja da je dijete ili mlada osoba žrtva/počinitelj, korisno 
je raditi na razvijanju asertivnosti, zauzimanja za sebe, nošenje s frustracijom i strategije suočavanja s 
problemom, kritičko razmišljanje i tome slično. U nastavku se nalaze specijalizirane kratke vježbe pomoću 
kojih djeca i mladi mogu unaprijediti svoje vještine!

Žrtve elektroničkog nasilja

Asertivnost

Asertivno se ponašanje odnosi na poštivanje vlastitih prava i potreba. Tijekom izražavanja vlastitih potreba 
potrebno je ne ugroziti tuđe interese i potrebe. Kada netko krši naša prava, možemo se suprotstaviti, tj. 
založiti za naša prava upotrebom asertivnih JA-poruka. 

U asertivnoj komunikaciji možete koristiti JA-poruke. Formula za JA-poruke glasi:

•	 Prvi korak JA-poruke uključuje prepoznavanje i izricanje osjećaja. Uključuje prepoznavanje kako se 
osjećamo u situaciji koja nam se ne sviđa. 

Osjećam se (1): ____________________________________________________________________________________________

•	 Drugi se korak JA-poruka odnosi na prepoznavanje i izricanje ponašanja koje nam smeta ili nam 
se ne sviđa. Uključuje točno imenovanje ponašanja koje nam smeta ili nam se ne sviđa.

Kada ti (2): ________________________________________________________________________________________________

•	 Treći se korak JA-poruka odnosi na prepoznavanje i izricanje posljedice koju takvo ponašanje ima 
za nas, tj. zbog čega nam to ponašanje izaziva osjećaj iz prvog koraka.
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Zato što (3): ______________________________________________________________________________________________

•	 Četvrti se korak odnosi na davanje prijedloga, tj. kako bismo htjeli da se osoba u buduće ponaša.

Stoga, predlažem/htio bih da (4): ________________________________________________________________________ 

Primjer:

Osjećam se (1) tužno i posramljeno kada (2) mi pišeš uvredljive komentare na fotografije na Instagramu. 
Zbog toga (3) brišem i ne objavljujem nove fotografije pa bih te molio/a da (4) mi kažeš ukoliko postoji 
neki problem. Ako nema problema, molim te da mi više ne komentiraš fotografije.

Kako prepoznati osobu koja koristi asertivnu komunikaciju:

•	 	pažljivo sluša tuđe mišljenje 

•	 uočava tuđe potrebe i želje

•	 jasno izražava svoje osjećaje i mišljenja

•	 otvoren i iskren prema drugima i prema sebi

•	 nije ovisan o tuđem prihvaćanju

•	 prihvaća da i on i drugi imaju svoja prava

•	 ima samopoštovanja i poštovanja za druge

•	 prihvaća odgovornost za svoje ponašanje i odluke

Osim toga, mogu ti pomoći i sljedeći savjeti!

Promatraj sebe i svoje ponašanje! U kojim se situacijama ne ponašaš asertivno?
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Promatraj ljude oko sebe! Kako se ponaša asertivna osoba?
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Ukoliko nisi siguran u svoje komunikacijske vještine, zamisli situaciju u kojoj bi se ponašao na asertivan 
način. Provježbaj asertivne poruke u mašti! Ovdje možeš napisati koju si situaciju zamislio/zamislila i kako 
su glasile tvoje asertivne poruke!
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Ako, pak, ne možeš vježbati sam, zamoli prijatelja da vježba s tobom! Napiši kako je prošlo i što si naučio!
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
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Svakodnevno se nalazimo u situacijama u kojima bismo trebali jasno reći svoje želje. Pokušaj vježbati 
svoju asertivnost u bezopasnoj situaciji! Na primjer, prijateljica želi gledati film koji se tebi ne sviđa. Kako 
ćeš izraziti svoje želje bez da ugroziš njezine?
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Ne zaboravi!

Uvijek kada učimo nešto novo, suočavamo se s usponima i padovima. Ponekad doživimo poteškoće koje 
nam otežavaju uspjeh. To je normalan proces svakog napretka. Zato nemoj odustati na prvoj prepreci!

Zadatak za tebe!

Zamisli situaciju u kojoj si se osjećao/osjećala tužno/ljuto/uznemireno zbog ponašanja nekog drugog 
prema tebi na Internetu. Ispod svakog pitanja možeš napisati svoj odgovor.

1. Što te je točno uznemirilo/rastužilo/naljutilo?
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

2. Što si rekao/rekla drugoj osobi?
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

3. Kako je on/a reagirala na to što si joj rekao/rekla?
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

4. Što je uslijedilo poslije toga?
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

5. Kako sada gledaš na tu situaciju kad je prošlo malo vremena?
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

6. Bi li učinilo/učinila nešto drukčije da se ta situacija ponovi?
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

PODSJETNIK – Što je asertivno ponašanje?

Asertivno ponašanje čine:

•	 jasno izražavanje ponašanja koje nas smeta

•	 objašnjavanje razloga zbog kojih nas tuđe ponašanje smeta

•	 jasno izražavanje našeg zahtjeva.
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Zauzimanje za sebe

Asertivna je komunikacija važna u svakodnevnom funkcioniranju svakog pojedinca, a najbolje je 
karakterizira vještina zauzimanja za sebe. Vještina zauzimanja za sebe podrazumijeva zauzimanje za 
vlastita prava, kao i jasno izražavanja vlastitih potreba i želja na prihvatljiv način. Usvajanje navedene 
vještine utječe na samopoštovanje, što pridonosi razvijanju bolje slike o sebi te efikasnijem suočavanju 
sa stresom. Zauzeti se za sebe i izboriti se za svoja prava, a pritom ne ugrožavati druge, najbolji je način 
„borbe“ za sebe. Jedino takav način komunikacije, izražavanje sebe i brige o sebi, je onaj koji dugoročno 
donosi sreću i zadovoljstvo.

Ovdje se nalaze smjernice koje nam mogu pomoći da lakše izrazimo svoje želje i potrebe:

•	 Pažljivo slušaj osobu!

•	 Smireno promisli o onome što si čuo i odluči što ćeš reći sugovorniku - koje bi bile pozitivne, a 
koje negativne posljedice? Kako se ti osjećaš u vezi jedne, a kako u vezi druge posljedice? Na ovaj 
ćeš način razmisliti želiš li nešto napraviti i što misliš o posljedicama takvog ponašanja. 

•	 Sugovorniku objasni kako se osjećaš u vezi toga što on traži od tebe pomoću JA-poruka. Ne 
zaboravi ostati smire i jasno izraziti svoje mišljenje i osjećaje!

•	 	Iznesi svoju odluku i nemoj ju mijenjati – budi ustrajan u svojim odlukama! 

•	 Ukoliko sugovornik inzistira, zamoli ga da ode ili sam/a izađi iz situacije - ukoliko sugovornik i 
dalje ustraje u nagovaranju, najbolje je zaustaviti daljnju raspravu, bilo odlaskom sugovornika, 
bilo vlastitim odlaskom. Ne zaboravi da uvijek imaš izbor!

Zadatak za tebe! 

Prouči sljedeće situacije i napiši kako bi reagirao/la na njih!

Sutra imaš ispit za koji se nisi počeo/la pripremati. No, prijatelj večeras ima rođendan na koji si pozvan/a. 
Na tom će rođendanu biti svi tvoji prijatelji. Drugi te nagovaraju da dođeš. 
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Stojiš u redu u pekarnici već 10 minuta. Ispred tebe je još jedna osoba. U međuvremenu, ulazi žena i staje 
pokraj tebe. Kada ti se prodavačica obratila i upitala što želiš, ta je žena počela govoriti što njoj treba 
zanemarivši tebe. 
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Došao/la si kući nakon 7 sati nastave. Umoran/na si. Znaš koliko zadaće imaš i želiš odmoriti na pola sata. 
Mama ulazi i u sobu te umjesto pozdrava započinje razgovor s „Kada misliš pospremiti svoju sobu? Ništa 
ne radiš, samo spavaš!“. 
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
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Dolazi kraj osnovne škole i trebaš odlučiti koju ćeš srednju školu upisati. Jako te zanimaju računala i htio 
bi upisati smjer za računarstvo. No, tvoji roditelji inzistiraju da upišeš gimnaziju. 
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Sestra često uzima tvoje stvari bez pitanja. Nakon što ih koristi, ne vrati ih na mjesto, a ponekad čak i 
pokida. 
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Dječak iz razreda traži od tebe da mu rješavaš domaće zadaće. Javlja ti se preko društvenih mreža i prijeti 
da će te pretući ukoliko mu ne pomogneš.
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Objavila si fotografiju na Instagramu. Djevojka iz razreda napisala ti je niz uvredljivih i provocirajućih 
komentara. 
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

U tvom razredu postoji grupa učenika koji slikaju druge učenike. S tih fotografija izrezuju glave učenika i 
lijepe ih na tijela životinja. Takve fotografija onda objavljuju na društvene mreže uz uvredljive komentare. 
Danas su uslikali tebe. 
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Podsjetnik kako reći ne!

•	 Smireno i jasno reci što bi htio/htjela raditi

•	 Pozorno slušaj želje druge osobe!

•	 Objasni što i zašto ti želiš i poslušaj njegove/njene razloge!

•	 Ako nešto ne želiš, jasno to reci i ukratko objasni zašto!

•	 Ako druga osoba nastavi inzistirati, reci mu/joj da ti se to ne sviđa i da želiš da prestane navaljivati!

•	 Razgovarajte o tome što mislite da je problem, poštujući sebe i drugu osobu!

•	 Probajte zajednički naći rješenje!

•	 Pokušajte naći rješenje s kojim ste oboje zadovoljni
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Samopoštovanje

Tijekom asertivne komunikacije i zauzimanja za sebe, nužno je staviti sebe na prvo mjesto. Takvom 
komunikacijom poručujemo da smo si važni te da ne dopuštamo kršenje naših prava, uz poštovanje tuđih. 
Dobro je imati na umu da je svatko od nas poseban i jedinstven, neponovljiv. Ponekad zaboravimo koje sve 
pozitivne osobine i ponašanja posjedujemo. Prisjetimo se njih! 

Ispred tebe se nalazi tablica s raznim pitanjima o tebi. Dok rješavaš, razmisli koliko su ti važne pojedine 
aktivnosti i vještine!

Koje ti 
aktivnosti idu 
lako od ruke?

Kakve 
probleme voliš 

rješavati?

Što voliš 
stvarati i na 
koji se način 

kreativno 
izražavaš?

Kome i 
kako voliš 
pomagati?

Koje stvari 
samostalno 
započinješ, 
a drugi te 
slijede?

U čemu si 
uredan/

uredna i dobro 
organiziran/a?

A sada razmisli i napiši:

a) Koje su tvoje jake strane (vrline, vještine, ponašanja)?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

b) Na koje si svoje jake strane ponosan/na?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

c) U kojim ti situacijama tvoje jake strane pomažu?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Ponekad nam se dogodi da zaboravimo u čemu smo sve dobri i što nam ide od ruke. Stoga, dobro je 
podsjetiti se toga! Ako želiš, precrtaj što si napisao/la na veći papir i zalijepi na zid svoje sobe da nikad ne 
zaboraviš koliko si važan/važna!
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Kritičko razmišljanje

Kada se postanemo žrtva (elektroničkog) nasilja, obuzme nas strah i zaboravimo promisliti o tome što 
trebamo učiniti. Ukoliko nas druga osoba ucjenjuje, učinit ćemo sve kako ne bi došlo do javnog sramoćenja, 
na primjer. Ukoliko nam netko prijeti da će neke informacije podijeliti našim roditeljima, napravit ćemo 
ono što ta osoba traži jer nas je strah reakcije roditelja. U takvim situacijama strah preuzima kontrolu nad 
našim promišljanjem i djelovanjem. Upravo je kritičko ponašanje glavni alat u suočavanju s problemima. 

Zadatak za tebe!

Naveden je primjer elektroničkog nasilja. Pročitaj tekst i odgovori na pitanja!

Jelena je tvoja najbolja prijatelja. Prije par tjedana ti je rekla kako se dopisuje s osobom koja se predstavlja 
kao dečko njenog uzrasta. Vrlo je pažljiv i brižan prema njoj i Jelena ima osjećaj da mu se može povjeriti. 
S obzirom na to da mu vjeruje, Jelena mu je poslala svoje slike u donjem rublju. Nakon što mu je poslala 
slike, tražio ju je da uplati novac, a ako to ne učini, rekao je da će objaviti njene slike na Internetu i reći 
njenim roditeljima za njih.

1. Što misliš kako se Jelena osjeća?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

2. Koje su moguće posljedice ukoliko Jelena uplati novac?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

3. Kako bi Jelenini roditelji i prijatelji reagirali da saznaju za Jelenin problem?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

4. Što misliš kako bi Jelena trebala postupiti?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

5. Treba li se Jelena obratiti nekome za pomoć? Ako da, kome?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

6. Kada bi saznao/la za Jelenin problem, što bi joj savjetovao?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
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7. Kada bi ti se našao/la na Jeleninom mjestu, što bi učinio/la?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Ponekad nam je vrlo teško razmišljati o svim gore navedenim pitanjima kada se nalazimo u problematičnoj 
situaciji. Često nas je i strah povjeriti se nekome jer mislimo da će nas osuđivati ili kazniti. Nekada se 
osjećamo i krivim za nasilje koje doživljavamo. No, u takvim situacijama važno je zapamtiti da žrtva nikada 
nije kriva za nasilje koje doživljava. 

Zapamti - ukoliko doživiš neki oblik nasilja, prijavi starijoj osobi od povjerenja (roditelju, članu obitelji, 
nastavnici, psihologu)!

Počinitelji elektroničkog nasilja

Prepoznavanje osjećaja 

Na svakodnevnoj razini doživljavamo neki osjećaj - ponekad smo sretni, a ponekad tužni. Često se osjećaji 
javljaju u komunikaciji s drugim ljudima, stoga točno razumijevanje i iskazivanje osjećaja ima važnu ulogu 
u našim odnosima s drugima. Osjećaji utječu na to kako ćemo doživjeti ono što se događa u našoj okolini 
te kako ćemo reagirati. 

Svima se ponekad dogodi da se osjećaju nekako, a ne mogu opisati kako. Ili pak ne znaju zašto se osjećaju 
tako. Ili krivo protumačimo da se netko ljuti na nas. Međutim, ako bolje prepoznajemo svoje i tuđe osjećaje 
i znamo iskazati ono što osjećamo, vjerojatnije je da ćemo se uspješnije suočavati sa stresnim situacijama, 
ostvarivati bolju i uspješniju komunikaciju s drugima. Stoga, važno je zapamtiti da se emocionalne vještine 
mogu naučiti i vježbati!

Vještina prepoznavanja i izražavanja osjećaja sastoji se od nekoliko sastavnica:

Istraži svoje misli i tijelo (ISTRAŽI!)

•	 	Osvijesti procese koji se događaju u tvom tijelu – npr. osjećaš grčeve u želucu, ide ti „para na uši“, 
znoje ti se dlanovi, osjećaš otkucaje srca, ubrzano disanje... Također, osvijesti svoje misli – o čemu 
trenutno razmišljaš, što želiš, što bi želio napraviti.

Imenuj osjećaj (IMENUJ!)

•	 Imenuj emociju koju osjećaš u trenutku obzirom na svoje misli i tijelo – ljutnja, sreća, tuga... 	
Npr. ako ti se znoje dlanovi i osjećaš ubrzan rad srca te razmišljaš o tome da se ne želiš osramotiti 
- napetost, uzbuđenje, strah.

Sjeti se da imaš izbor KAKO reagirati (IZABERI!)

•	 Sjeti se da tvoj osjećaj nije dobar ili loš već da način na koji ćeš ga iskazati može biti (ne) 
prihvatljiv. Npr. ako si ljut/a možeš vikati, iskaliti se na nekome ili možeš malo otići na zrak, 
smiriti se, izreći svoju ljutnju ja porukom.
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Odaberi prihvatljiv način i iskaži osjećaj (ISKAŽI!)

•	 Dakle, ako si ljut/a odaberi to iskazati prihvatljivo ( JA- poruke) ili odi na zrak i smiri se malo. 
Uvijek imaš izbor nenasilno reagirati!

Zadatak za tebe!

Zamisli situacije koje si doživio/doživjela tijekom korištenja Interneta, a izazvale su navedene emocije. 
Svaku situaciju proanaliziraj i ispuni tablicu!

Primjer 
situacije na 
Internetu

Do kakvih 
je tjelesnih 

reakcija došlo?

Kakve su se 
misli javile 

tijekom 
situacije?

Koji su 
mogući načini 

iskazivanja 
takvog 

osjećaja?

Opiši 
prihvatljiv 

oblik 
iskazivanja 

takvog 
osjećaja!

Strah

Ljutnja

Ljubomora

Prepoznavanje i iskazivanje osjećaja vještina je koja ima značajnu ulogu u razrješavanju sukoba. Često 
zbog krivog tumačenja svojih osjećaja, stanja ili tuđih postupaka, odlučimo neprimjereno reagirati. Stoga, 
korisno je osvijestiti na koji način možemo iskazati svoje osjećaje bez da povrijedimo drugu stranu.

Nošenje s frustracijom

Prepoznavanje i izražavanje osjećaja često nam je potrebno prilikom sukoba. Ukoliko ne znamo prepoznati 
i imenovati određeni osjećaj (sada sam ljut, sada sam tužan), nećemo znati niti što da radimo s njom. 
Osim što se može naučiti prepoznati i iskazivati osjećaje, moguće je naučiti kako upravljati neugodnim 
osjećajima- kao što je ljutnja, na primjer. Pokazalo se kako uspješno prepoznavanje i nošenje s osjećajima 
utječe na suočavanje s problemima. Na primjer, veliki broj učeničkih svađa i tučnjava nastaje jer napadači 
krivo protumače izraz lica druge osobe. Djeca koja češće iskazuju agresivna ponašanja slabije prepoznaju 
osjećaje i izraze lica druge osobe što može biti okidač agresije. 
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Okidači su riječi ili neverbalni znakovi koji kod nas izazivaju intenzivne emocije, npr. nekim ljudima smeta 
kada netko žvače otvorenih usta ili ako lupka olovkom po klupi. Prije učenja upravljanja osjećaja, potrebno 
je osvijestiti koji su to naši okidači!

Zadatak za tebe! 

Prisjeti se ponašanja na Internetu u kojima si osjetio/la ljutnju te odgovori na iduća pitanja!

1. Okidači koji su potaknuli osjećaj:

a) riječi
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

b) ponašanja
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

2. Po čemu si prepoznao/la da se tako osjećaš?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

3. Koliko se brzo naljutiš u takvim situacijama?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Kada prepoznamo okidače koji uzrokuju ljutnju, trebamo prepoznati kako reagiramo u takvim situacijama. 
Ljutnja je osjećaj koji se javlja u situacijama kada nešto jako želimo, ali postoje prepreke do ostvarenja 
naših želja. 

Zadatak za tebe!

Prisjeti se situacije u kojoj nisi mogao doći do svoje želje i javila se ljutnja. Odgovori na sljedeća pitanja! 
1. Što činim kada se javi ljutnja?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

2. Što misliš koji su prihvatljivi načini izražavanja ljutnje?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
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Kada dođe do prepreke, prirodno je da ćemo se naljutiti. Ljutnja je, ustvari, osjećaj koji nas potiče da 
nešto promijenimo, da učinimo nešto drugačije. Često, u neznanju kako reagirati, iskazujemo ljutnju na 
društveno neprihvatljive načine – putem nasilja (psovanje, udaranje i sl.). No, ne brini, nisi jedini koji 
ponekad burno reagira. Dosta ljudi ne zna kako se suočiti s ljutnjom. Međutim, imam dobru vijest za tebe 
– i to se može naučiti i vježbati!

Agresivna su ponašanja samo jedan oblik izražavanja ljutnje. Ne postoji jedan način kako se suočiti s 
našom ljutnjom u različitim situacijama, već trebamo isprobavati načine kojima ćemo prijeći prepreku, 
ali bez nanošenja štete drugima. Da bismo to uspjeli, trebamo analizirati svoje postupke. Ovdje se nalazi 
nekoliko pitanja koje si možeš postaviti kako bi vidio/vidjela jesu li tvoji postupci prihvatljivi. Zapitaj se:

Je li moje ponašanje…

•	 Korisno za mene? DA NE

•	 Dobro za mene? DA NE

•	 Naštetilo drugima? DA NE

Jesam li ja…

•	 Zadovoljan svojim ponašanjem? DA NE

•	 Dobio što sam htio/htjela? DA NE

•	 Riješio/la problem? DA NE

Kada shvatimo da naše ponašanje ne doprinosi našem cilju, vrijeme je da ga promijenimo! Kada se osjećaš 
ljuto, evo savjeti što možeš učiniti:

•	 Skreni misli s problema i usmjeri ih na druge aktivnosti jer je to jedini način na koji možeš 
promijeniti svoja ponašanja! 

•	 Svojim osjećajima upravljat ćeš tako da napraviš promjenu u svojim mislima ili ponašanju. 
Umjesto da se posvađaš s prijateljem i kažeš stvari koje ne misliš, pokušaj uzeti 5 minuta pauze, 
prošetaj se ili upali omiljenu pjesmu! 

•	 Kada se osjećaju smire, nastavi razgovor. Razgovaraj o tome što misliš da je problem poštujući 
sebe i drugu osobu te pokušaj pronaći zajedničko rješenje!

Ne možemo reći kako postoje dobri i loši osjećaji. Svi su osjećaji u redu te je u redu tako se osjećati u 
trenutku. Jedino što može biti prihvatljivo ili neprihvatljivo jest način na koji izražavamo te osjećaje. 
Kada procijenimo da naše ponašanje nije učinkovito u rješavanju problema, promjenom ponašanja i misli 
dolazimo do savladavanja prepreka!
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Stilovi suočavanja s problemima

Vjerojatno si primijetio/la kako ljudi imaju različite načine rješavanja problema. Neki to rješavaju na 
smiren način, dok neki postaju agresivni. Načini na koje pojedinci pristupaju sukobima nazivaju se Stilovi 
rješavanja sukoba. U tablici se nalazi opisan svaki stil kao i pripadajući primjer! 

Svaki je od ovih stilova ponekad potreban i pozitivan, a najkvalitetnijim za složene grupne probleme smatra 
se stil suradnje, kad je „više glava pametnije od jedne“ i kad je važno da dugoročno svi budu zadovoljni. Za 
ovaj je stil važno da se svi uključe, da im je stalo, da odgovorno sudjeluju i da imaju svoj stav!

STIL RJEŠAVANJA SUKOBA OPIS PRIMJER

Natjecanje

Osoba pokušava nametnuti 
svoje mišljenje i rješenja. Često 

napada druge koji se s njom 
ne slažu. Ponekad postaje 

agresivna.

Marko i Ante organiziraju 
maturalnu večeru. Marku se 
ne sviđa mjesto koje je Ante 
predložio za proslavu te ga 

počinje vrijeđati. 

Prilagođavanje

Osobi je jako važno da su 
drugi zadovoljni te se često 

prilagođavaju. Ponekad ne misle 
o svojim potrebama te se ne 

zauzimaju za sebe. S vremenom 
mogu postati nezadovoljne. 

Martina, Lea i Sara dogovaraju 
izlazak u kino. Lea i Sara žele 
gledati film koji se Martini ne 
sviđa. Umjesto da kaže kako se 

osjeća, Martina odluči ići gledati 
taj film.

Izbjegavanje

Osoba pod svaku cijenu želi 
izbjeći sukob. Ponekad će se 

praviti kako problem ne postoji 
ili da nije ozbiljan.

Josip i Ivan vrijeđaju Marinu 
u zajedničkoj razrednoj grupi. 

Kada ju prijateljice pitaju 
zašto im to dopušta, Marina 

govori kako to uopće nije toliko 
ozbiljan problem i da se oni 

sam šale. 

Kompromis 

Situacija u kojoj se pregovara s 
drugom osobom. Cilj je postići 
rješenje s kojim se obje strane 

slažu. 

Mirna i Vjeko zajedno rade na 
referatu iz biologije. Mirna želi 

pisati o prehrani, dok Vjeku 
bolesti kod ljudi. Budući da 

smiju napisati maksimalno 5 
stranica, dogovorili su se kako će 
obraditi temu doprinosa načina 

prehrane kod pretilih osoba.

Suradnja

Svaka osoba je podjednako 
važna i sudjeluje u pronalaženju 

rješenja. Rješenje je dovoljno 
prihvatljivo za sve. Zahtijeva 

učinkovitu komunikaciju.

Cijeli razred sudjeluje u 
dogovoru poklona za razrednicu. 

Iako je nekolicina učenika 
htjela uramiti zajedničku 

fotografiju, ipak su se odlučili 
za sat. No, kako bi svaka strana 
bila zadovoljena, odlučili su na 
poleđinu sata ugravirati njihov 

razred i datum.
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Zadatak za tebe!

1. Prisjeti se situacije u kojoj si doživio/la sukob i ukratko ju opiši.
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

2. Na koji si način reagirao/la?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

3. Možeš li odrediti koji si stil suočavanja koristio/la? Po čemu to prepoznaješ?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

4. Kako bi riješio sukob koristeći stil suradnje ili kompromisa? Bi li se nešto drugačije dogodilo?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

U želji da zadovoljimo svoje želje i potrebe, ponekad ne razmišljamo o tuđima. Kada osvijestimo da i drugi 
imaju svoje želje i potrebe jednako kao i mi, na pola smo puta u rješavanju problema. Kako bismo postigli 
učinkovito rješenje, potrebno je uzeti u obzir obje perspektive i suradnjom ostvariti kompromis!

Asertivnost

Asertivno se ponašanje odnosi na poštivanje vlastitih prava i potreba. Tijekom izražavanja vlastitih potreba 
potrebno je ne ugroziti tuđe interese i potrebe. Kada se nalazimo u situaciji gdje postoji prepreka do naših 
želja, potrebno je znati jasno izraziti ih bez kršenja tuđih prava. U tome nam mogu pomoći JA-poruke. 

Formula za JA-poruke glasi:

•	 Prvi korak JA-poruke uključuje prepoznavanje i izricanje osjećaja. Uključuje prepoznavanje kako se 
osjećamo u situaciji koja nam se ne sviđa. 

	 Osjećam se (1): _____________________________________________________________________________________

•	 Drugi se korak JA-poruka odnosi na prepoznavanje i izricanje ponašanja koje nam smeta ili nam 
se ne sviđa. Uključuje točno imenovanje ponašanja koje nam smeta ili nam se ne sviđa.

	 Kada ti (2): _________________________________________________________________________________________

•	 Treći se korak JA-poruka odnosi na prepoznavanje i izricanje posljedice koju takvo ponašanje ima 
za nas, tj. zbog čega nam to ponašanje izaziva osjećaj iz prvog koraka.

	 Zato što (3): ________________________________________________________________________________________
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•	 Četvrti se korak odnosi na davanje prijedloga, tj. kako bismo htjeli da se osoba u buduće ponaša.

	 Stoga, predlažem/htio bih da (4): _________________________________________________________________ 

Primjer: Osjećam se (1) ljutito kada me ti (2) provociraš svojim komentarima na Instagramu. Zbog toga 
(3) te poželim uvrijediti pa bih molio/a da (4) mi kažeš ukoliko postoji nekakav problem. 

Kako prepoznati osobu koja koristi asertivnu komunikaciju:

•	 pažljivo sluša tuđe mišljenje 

•	 uočava tuđe potrebe i želje

•	 jasno izražava svoje osjećaje i mišljenja

•	 otvoren i iskren prema drugima i prema sebi

•	 nije ovisan o tuđem prihvaćanju

•	 prihvaća da i on i drugi imaju svoja prava

•	 ima samopoštovanja i poštovanja za druge

•	 prihvaća odgovornost za svoje ponašanje i odluke

Zadatak za tebe!

Opiši situaciju u kojoj si se osjećao/osjećala tužno/ljuto/uznemireno zbog ponašanja nekog drugog prema 
tebi na Internetu. Ispod svakog pitanja možeš napisati ili nacrtati svoj odgovor.

1. Što te je točno uznemirilo/rastužilo/naljutilo?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

2. Što si rekao/rekla drugoj osobi?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

3. Kako je on/a reagirala na to što si joj rekao/rekla?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

4. Što je slijedilo poslije toga?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
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5. Kako sada gledaš na tu situaciju kad je prošlo malo vremena?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

6. Bi li učinilo/učinila nešto drukčije da se ta situacija ponovi?
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________

Podsjetnik – Što je asertivno ponašanje?

Asertivno ponašanje čine:

•	 	jasno izražavanje ponašanja koje nas smeta

•	 	objašnjavanje razloga zbog kojih nas tuđe ponašanje smeta

•	 	jasno izražavanje našeg zahtjeva.
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Adresar ustanova, organizacija i 
specijaliziranih telefonskih usluga

NAZIV ADRESA TELEFON E-MAIL

Ministarstvo za 
demografiju, obitelj, 

mlade i socijalnu politiku

Trg Nevenke Topalušić 
1, 10 000 Zagreb

01/555-7111 ministarstvo@mdomsp.hr

Ministarstvo znanosti i 
obrazovanja

Donje Svetice 38,
10 000 Zagreb

01/ 4569-000 pisarnica@mzo.hr

Ministarstvo unutarnjih 
poslova

Vukovarska 33,
10 000 Zagreb

01/ 6122-111 pitanja@mup.hr

Ured pravobraniteljice za 
djecu

Teslina 10,
10 000 Zagreb

01/ 4929-669

info@dijete.hr

Šetalište Petra 
Preradovića 7/I, 31 

000 Osijek
031/213-098

Braće Kaliterna 10,
21 000 Split

021/488-462

Trpimirova 3, 51 000 
Rijeka

051/311-121

Centar za nestalu i 
zlostavljanu djecu

J.J.Strossmayera 1/I, 31 
000 Osijek

031/272-953 info@cnzd.org

Hrabri telefon
Đorđićeva 26, 10 000 

Zagreb
01/ 3793-000 info@hrabritelefon.hr

Centar za pružanje usluga 
u zajednici

Savjetovalište Luka Ritz

Ulica kneza Ljudevita 
Posavskog 48,
10 000 Zagreb

01/ 647-0050 info@centar-lukaritz.hr

Poliklinika za zaštitu djece 
grada Zagreba

Đorđićeva 26,
10 000 Zagreb

01/ 3457-518 info@poliklinika-djeca.hr

Centar za djecu, mlade i 
obitelj „Modus“

Kneza Mislava 11,
10 000 Zagreb

01/ 4621-554 modus@dpp.hr

Udruga Igra
Sveti Duh 55,

10 000 Zagreb
01/ 3704-537 udruga.igra@udrugaigra.hr

Psihološki centar TESA
Trg bana Josipa 

Jelačića 1/III, 10 000 
Zagreb

01/ 4828-888 psiho.pomoc@tesa.hr
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