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Sto je nasilje?

Nasilje nad djecom jedan je od znacajnih problema suvremenog drustva. Prema navodima Svjetske
zdravstvene organizacije, jedna milijarda djece u dobi od dvije do 17 godina godisnje doZivi neki oblik
fizickog, psihickog ili seksualnog nasilja. Nasilje se odnosi na bilo koji oblik agresivnog pona3anja prema
drugoj osobi, prema sebi, Zivotinjama ili imovini. Posljedice nasilja nad djecom mogu biti razli¢ite: od
smrtne posljedice kao fatalnog ishoda nasilja, preko teskih tjelesnih povreda do emocionalne traume
i poteSko¢a mentalnog zdravlja. Takoder, posljedice nasilja nad djecom mogu imati negativan utjecaj
na razvoj ziv€anog sustava djeteta te rezultirati cijelim nizom kroni¢nih stanja koja znacajno utjecu na
kvalitetu Zivota osobe u odrasloj dobi. S obzirom da nasilje nad djecom najceSc¢e vrie odrasle osobe,
jasan je negativan utjecaj koji nasilje nad djecom ima na djetetov osjecaj povjerenja prema odraslim
osobama koje bi zapravo trebale &tititi dijete i omogucavati mu uvjete za optimalan rast i razvoj. Posljedice
nasilja nad djecom su, osim neposrednih posljedica na razini konkretnog djeteta, znacajne i na razini
primarnog socijalnog okruZenja, zajednice i drustva. Danasnja djeca sutrasnji su nositelji razvoja svakog
drustva, stoga nije ¢udno Sto se zastita djece od razlicitih oblika nasilja navodi kao jedan od glavnih ciljeva
razvojnih politika i strategija na globalnoj i regionalnim razinama. Poruka koju je vazno zapamtiti je da se
nasilje nad djecom mozZe sprijeciti!

Vlada Republike Hrvatske 2004. je kao dio Programa aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i
mladima donijela i Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima (Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2008). Tim Protokolom propisana je definicija nasilja medu
djecom i mladima, navedene su obveze nadleznih drzavnih tijela (odgojno-obrazovne institucije, centri
za socijalnu skrb, policijske uprave — policijske postaje), propisani su oblici, nacin i sadrzaj suradnje te su
definirane ostale aktivnosti i obveze svih nadleznih tijela. Protokol se odnosi na slucajeve nasilja medu
djecom i mladima do 21. godine. Nasilje medu djecom i mladima definirano je kao ,svako namjerno fizicko
ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrSnjaka ucinjeno s
ciljem povrjedivanja, a koje se neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu
i vremenskom trajanju i koje uklju€uje ponavljanje istog obrasca i odrZzava neravnopravan odnos snaga
(jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).”

Da bi se neko ponasanje smatralo nasilnistvom, sukladno Protokolu mora ispuniti sljededih Sest kriterija:
namjera da se nanese ozljeda ili Steta
intenzitet i trajanje
moc¢ nasilnika
ranjivost Zrtve
manjak podrike

posljedice.

2 Priru¢nik o prevenciji vrinjackog i elektronickog nasilja



S obzir na vaznost tematike nasilja medu djecom i mladima, vazno je obuhvatiti sve vazne komponente
kojima se nasilje moze sprijeciti ili ublaZiti. Stoga, u ovom ¢e se Priru¢niku predstaviti sve tri komponente
preventivnog djelovanja:

1. Edukacijski dio o vrsnjatkom i elektroni¢kom nasilju — oblici, indikatori te posljedice nasilja
2. Smjernice postupanja u slucaju vrinjackog i elektronickog nasilja

3. Specijalizirane vjeZzbe usmjerene na jacanje zastitnih ¢imbenika kod djece i mladih

Vrsnjacko nasilje

Medu vrste nasilja ubraja se vrinjacko nasilje koje predstavlja jedan od najznacajnijih socijalnih rizika
kojemu su izloZena djeca i mladi. Vrinjacko nasilje moZe se objasniti kao namjerno uzrokovan fizicki
napad, psihi¢ko, emocionalno ili seksualno nasilje kojem je izloZena osoba, a prouzroceno je ponavljanim
ili trajnim negativnim postupcima jednog djeteta ili vise djece.

Prema Protokolu o postupanju Skole u slucaju nasilja, vr3njacko nasilje podrazumijeva Sest
definirajucih ¢imbenika:

(1) namjera da se drugom nanese steta ili ozljeda; (2) ponavljanje nasilnog ponasanja; (3) nerazmjer s
obzirom na dob, snagu ili brojéana nadmo¢; (4) nemoc i ranjivost Zrtve; (5) manjak podr3ske i (6) posljedice.

Rezultati razlicitih znanstvenih istrazivanja u znatnoj mjeri dopunjavaju sliku o opsegu pojave vrinjackog
nasilja u Republici Hrvatskoj. UNICEF je tako 2004. godine proveo istraZivanje na velikom broju ucenika
osnovnih 3kola koriste¢i Olweusov upitnik za procjenu svih slu¢ajeva nasilja u 3koli (Olweus, 1998) koji
razlikuje nasilje i zlostavljanje (Pregrad, 2010). Da bi odredeno nasilnicko ponasanje bilo kvalificirano kao
zlostavljanje, ono mora biti usmjereno prema jednom uceniku minimalno dva-tri puta mjesecno. Rezultati
su pokazali da je otprilike jedna tre¢ina djece bila izloZena nasilju, a da je 10.4% djece zlostavljano. Najces¢i
oblik zlostavljanja bilo je nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje i zadirkivanje na bolan nacin (14.35%),
a zlostavljanje se najcesée odvijalo na hodnicima ili stubistima (55.23%). Istrazivanje provedeno u sklopu
istrazivackog projekta BECAN o zlostavljanju i zanemarivanju djece na 3549 ucenika u dobi od 11, 13 i 16
godina pokazalo je da je najces¢i oblik nasilja medu djecom psiholosko nasilje (npr. tracanje, vrijedanje,
deranje i sl.) te da je takav oblik nasilja dozivjelo 62.4% jedanaestogodisnjaka, 46.6% trinaestogodisnjaka
i 43.8% 3Sesnaestogodisnjaka (Susac, Rimac, Ajdukovi¢ i Rajter, 2012). Rezultati istraZivanja, koje je provela
Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba na uzorku ucenika od 4. do 8. razreda osnovne 3kole, ukazuju na to
da otprilike svako Cetvrto dijete (27%) ove dobi svakodnevno dozivljava neki oblik nasilja u skoli, pri ¢emu 19%
njih samo dozivljava nasilje (pasivne Zrtve), a 8% njih, uz to sto dozivljava nasilje, i samo se pona3a nasilno
(provokativne Zrtve) (Sostar, 2003). Pasivne su Zrtve u podjednakoj mjeri bili djecaci i djevojcice, a djecaci su
znatno Cesce bili provokativne Zrtve (Profaca, Puhovski, Luca Mrden, 2006). Tim istrazivanjem ustanovljeno je i
da su djecaci ¢inili znacajno vise nasilja od djevojcica te da su ucenici 7. i 8. razreda bili agresivniji od mladih, a da
su najagresivniji bili oni uéenici koji su se osjecali odbaceno u 3koli (Buljan Flander, Durman Marijanovi¢ i Cori¢
Spoljar, 2007). Rezultati istraZivanja provedenog na uzorku ucenika drugog razreda srednjih $kola pokazuju da
svaki tjedan 37.8% ucenika dozivljava barem jedan oblik vrinjackog nasilja (Rajhvajn Bulat i Ajdukovi¢, 2012).

Podatci koje je MUP dostavio Pravobraniteljici za 2017. godinu ukazuju na to da se u posljednjih nekoliko
godina biljezi znacajan i kontinuiran pad broja kaznenih djela (teskih) tjelesnih ozljeda koje ¢ine
maloljetnici, ali i da se vrinjacko nasilje ceS¢e manifestira u blazim oblicima na koje se odnose prekr3ajne
odredbe (tu¢njava ili vrijedanje).
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Elektronicko nasilje

Sve vedi broj djece i mladih je izloZzeno nasilju preko Interneta. No, zabrinjava ¢injenica da i dalje ono
nije dovoljno prepoznato kao problem u drustvu. Jedan od razloga zbog kojih ovaj trend nije prepoznat
kao zabrinjavajudi leZi u ¢injenici da se on dogada u virtualnom svijetu te da ,nije prisutan u stvarnom
djetetovom okruzenju“. Nazalost, ovaj je problem itekako prisutan u djetetovom Zivotu i utjee na
sva podruéja njegova funkcioniranja posebice obzirom na vaznost virtualnog okruzenja i virtualne
komunikacije u svakodnevnim aktivnostima djece i mladih.

Takoder, istaknuto je da se novi trendovi u porastu kriminaliteta djece odnose na cyberbullying i s njim povezanu
povredu privatnosti drugog djeteta iznoSenjem osobnih prilika ili objavom djetetovih fotografija koje ga izlazu
poruzi i izazivaju uznemirenost. Pravobraniteljica zakljucuje da je ,tamna brojka“ u podruéju vrinjackog nasilja
vrlo velika te da se velik broj slucajeva uopce ne evidentira, pogotovo u slucaju psihickog nasilja.

Prije razvoja modernih tehnologija vrinjacko se nasilje dogadalo na igralistima, u parkovima, na hodnicima
Skola te je bilo moguce lakse ga opaziti i na njega reagirati. Danas se vecina toga premjestila u ,virtualni
svijet’, sto ne umanjuje, ve¢ naprotiv povecava kompleksnost ovog problema. Dijete ili mlada osoba i
dalje mogu biti izloZeni razli¢itim oblicima nasilja pri ¢emu druga djeca mogu sudjelovati. Takoder, mogu
biti ukljué¢ena druga djeca koja mozda nece preuzeti ulogu zlostavljaca, ali nece ni sprijeciti nasilje. No,
posebno zabrinjava ¢&injenica da dijete od ovog nasilja NE MOZE POBJECI i ono nikad ne prestaje. Dijete
svakodnevno ,nosi svog zlostavljaca u dzepu“ zbog Cega vrinjacko nasilje putem Interneta donosi dodatne
dimenzije rizika i opasnosti. Posljedice nasilja putem interneta katkad mogu biti i dalekoseZnije od onih
prouzrocenih meduvrinjackim nasiljem u stvarnim situacijama jer publika moZe biti puno 3ira, a zbog
osjecaja anonimnosti pocinitelji mogu biti okrutniji i nasilniji nego Sto bi se usudili biti u stvarnom svijetu.

Svi trebamo biti svjesni da Zivimo u doba screenagera, djece i mladih koji su izloZeni ekranima. Dok su
nasi roditelji nekad ekrane imali na nekoliko metara udaljenosti u obliku televizora, a mi na ve¢ manjoj
udaljenosti u obliku racunala, sada djeca i mladi imaju ekrane prakticki u rukama na manje od 30 cm.
S obzirom na navedeno, ne ¢udi kako su tijekom koristenja tih modernih tehnologija izloZeni brojnim
rizicima, odnosnoj ,digitalnoj dzungli“.

Znate li kako izgleda Vas digitalni otisak? Digitalni otisak va3eg djeteta? Vazno je napomenuti kako informacije
koje su jednom objavljene na internetu nikada nije moguce ukloniti i sve ono Sto radimo na internetu,
objavljujemo na internetu, pretrazujemo na internetu kreira nas ,identitet” u virtualnom okruzenju i ostavlja
nas digitalni otisak. 1z navedenog je razloga iznimno vazno podsjetiti roditelje, skrbnike, no i druge odrasle
osobe koje rade s djecom da budu paZljivi pri objavljivanju podataka i fotografija djece. Objavljivanje sadrzaja
o djeci ustvari predstavlja proces kreiranja njihovog digitalnog otiska prije nego djeca imaju mogucnost
odluciti Zele li da ta informacija o njima bude dostupna na internetu i za nekoliko godina.

U posljednje je vrijeme jedan fenomen posebno zaokupio paznju strucnjaka, a poznat je pod nazivom
»sharenting®. Budu¢i da su roditelji jako ponosni na svoju djecu, Zele ih cijelom svijetu pokazati na
nacine koji su prije bili iskljucivo sadrzaj privatnih fotoalbuma. U svojoj (posve prirodnoj) opcinjenosti
svojim potomcima roditelji ¢esto zaboravljaju na drugu stranu medalje — a to je zastita djecje sigurnosti i
privatnosti. ,Sharenting“ podrazumijeva pretjerano objavljivanje i dijeljenje fotografija i podataka o djeci
od strane njihovih roditelja ili ¢lanova obitelji. Navedeni fenomen moZe imati ozbiljne posljedice po dijete
i mladu osobu jer, osim Sto narusava njegovu privatnost i ukljucuje dijeljenje fotografija i informacija bez
njihovog pristanka, isto tako predstavlja plodno tlo za odredena kaznena djela poput krade identiteta,
distribuciju djecje pornografije, vrbovanje djece i sli¢no.
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Osim ovog fenomena, ,,sexting”je takoder fenomen kojem je potrebno pokloniti dodatnu paznju. Navedeni
termin podrazumijeva dijeljenje fotografija i video sadrzaja na kojima je osoba naga ili na kojoj su vidljivi
odredeni dijelovi tijela. Opasnosti kojima su mladi izloZeni prilikom dijeljenja takvog sadrzaja ukljucuju
mogucénost vrinjackog nasilja, emocionalne posljedice te druge pravne posljedice (distribucija djecje
pornografije, zlouporaba osobnih podataka i slicno.) Upravo iz navedenog razloga, potrebno je s djecom
i mladima razgovarati o ovom fenomenu, o rizicima i posljedicama takvih postupaka i nac¢inima na koje
se mogu zastiti. Nerijetko se djeca i mladi upustaju u takva ponasanja jer imaju potrebu biti prihvaceni
od svojih vrinjaka ili djevojke/decka, voljeni, postovani ili jednostavno ,cool“ kao neki njihovi vrinjaci, a
pritome ne razmisljajuci o posljedicama i opasnostima.

Vezano uz sexting, djeca i mladi mogu biti izloZzeni ozbiljnom kaznenom djelu - ,sextortion® Sextortion
se odnosi na oblik seksualnog iskoriStavanja i prinudivanja seksualnih usluga od Zrtve. Najces¢i oblik
je ucjena i prijetnja privatnim fotografijama i/ili informacijama. Najce3¢i izvor tih sredstava ucjene
su drustveni mediji i dijeljenje privatnih informacija i fotografija u online dopisivanjima. Najce3ce su
Zrtve mlade osobe, muskog spola u dobi od 18 do 30 godina koje putem drustvenih mreza, foruma, chat
soba, videoigrica uspostavljaju komunikaciju s nepoznatom osobom i pristaju dijeliti svoje fotografije ili
videosadrZaje seksualne prirode. Nakon toga se navedeni sadrzaji koriste kako bi ih se ucjenilo i ostvarila
financijska korist pod prijetnjom da ¢e navedeni sadrzaji biti podijeljeni putem drustvenih mreza, youtube
kanala i drugih platformi putem kojih se mogu distribuirati.

Osim navedenih, potrebno je spomenuti i brojna druga rizicna ponasanja djece i mladih na internetu
poput razgovora s nepoznatim osobama, dijeljenja osobnih podataka i informacija poznatim i nepoznatim
osobama, uvrstavanje nepoznatih osoba na listu prijatelja, posjecivanje pornografskih sadrzaja, zlouporaba
intime, uznemiravanje i prijetnja. Osim Sto navedena rizi€na ponasanja mogu povecati rizik da dijete ili
mlada osoba bude Zrtva elektronickog nasilja, isto tako mogu izloZiti dijete ili mladoj osobi tome da
postane Zrtva internet predatora. Naime, statistika pokazuju kako je 276 ooo tisuca korisnika Facebooka
u Hrvatskoj u dobi od 13 do 17 godina. Prema podacima o broju djece te dobi u Hrvatskoj, aktivan broj
korisnika Facebooka u tom rasponu dobije za 25 ooo veci nego 3to brojke pokazuju. Stoga, namece se
pitanje — Ciji su to profili? Neki od navedenih profila mogu biti lazni profili ili stari profili iza kojih stvarno
stoji dijete ili mlada osoba, no neki mogu biti lazni profili kojima se koriste internet predatori. U zadnje 4
godine u Hrvatskoj je zabiljeZzeno 275 slucajeva iskoristavanja djece zbog djecje pornografije Sto je 19.15%
od ukupno 1436 spolnih delikata nad djecom. Na internetu je aktivno oko 100 ooo stranica s pedofilskim
sadrzajem. U svijetu je otkriveno preko 2 milijuna pedofila, a godisnja zarada na sadrzajima koji ukljucuju
djecju pornografiju je oko 3 milijarde dolara. Vazno je razlikovati dvije vrste predatora: 1) oni koji to rade
radi zadovoljena svojih seksualnih sklonosti te 2) oni koji to rade radi ostvarivanje zarada. Djevojcice su
pet puta esce Zrtve nego djecaci. Ve¢inom su ,predatori“ muskarci. Rijetko koriste silu, ve¢ nagovaranje i
potkupljivanje. Odrasli ,predatori“ upoznaju djecu na razlicite nacine. Tako, primjerice, pronalaze njihove
osobne podatke u njihovim korisni¢kim profilima na razli¢itim aplikacijama za razmjenjivanje poruka.
+Predatori“ znaju traziti od djece, koju upoznaju na drustvenim internet stranicama ili stranicama s online
igrama, da ih dodaju na svoju listu prijatelja kako bi tada mogli imati pristup ve¢em broju djece. Nakon
upoznavanja djece najavno dostupnim internet servisima, ,predatori“ poticu djecu da druzZenje nastave kroz
sredstva komunikacije koja pruzaju vecu privatnost: slanjem SMS-a ili telefonskim razgovorima, odnosno
koristenjem aplikacija za izravnu razmjenu elektronske poste. Tijekom nekoliko mjeseci, ,predatori“ rade
na uspostavi odnosa i povjerenja s djetetom, a tek nakon Sto uspostave odnos zahtijevaju od njih odredenu
fotografiju, videozapis ili susret uzivo, a nerijetko pri tome koriste fotografije i videozapise druge djece.
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Upravo zbog svih navedenih opasnosti kojima su djeca i mladi izloZzeni prilikom koristenja modernih
tehnologija, potrebno je redovito educirati djecu, mlade i sve odrasle osobe o mogu¢nostima i rizicima
modernih tehnologija.

Oblici i metode elektronickog nasilja

Elektronicko se nasilje moZe definirati kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba informacijskih i
komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela steta, odnosno kako bi se naj¢eSce neko dijete ponizilo,
zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo na neki drugi nacin. Ono moze ukljucivati slanje anonimnih
poruka mrznje, poticanje grupne mrznje, nasilne napade na privatnost (otkrivanje osobnih informacija o
drugima, ,provaljivanje” u tude e-mail adrese), kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price,
crteze, slike i 3ale na racun vr3njaka, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima, Sirenje
nasilnih i uvredljivih komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima i seksualno namamljivanje.

U nastavku se nalaze tablice u kojima su navedeni oblici i metode nasilnog ponasanja putem interneta uz
pripadajudi opis.

1. Oblici elektronickog nasilja

Ukljucuje slanje uznemirujucih poruka, kradu ili
promjenu lozinki, kradu ili promjenu nadimaka,
objavu privatnih podataka ili neistina, slanje
uznemirujucih slika, postavljanje internetske
ankete o zrtvi, slanje virusa, slanje pornografije
i neZeljene poste, lazno predstavljanje,
poticanje grupne mrznje, napade na privatnost,
uznemiravanje, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan
pristup Stetnim sadrZajima te Sirenje nasilnih i
uvredljivih komentara.

Izravan napad

Ukljucuje napad pocinitelja na Zzrtvu preko trece

Napad prek dnik
apad preko posrednika osobe koja toga najcesce nije svjesna.

Namjerno koristenje uvredljivih rijeci s ciljem
nano3enja psiholoske povrede drugoj osobi (npr.
vrijedanje, nazivanje ruznim imenima, psovanje,

izazivanje straha prijetnjama).

Verbalno nasilje

Manipuliranje vrinjackim odnosima s ciljem
unistavanja osjecaja prihvacanja, prijateljstva i
Relacijsko nasilje pripadanja, odnosno usmjereno je na iskljucenje
Zrtve iz vrinjackog drustva (npr. neukljucivanje

osobe u grupne razgovore i aktivnosti).
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Elektronicko seksualno nasilje

Predstavlja oblik nasilja koji ukljucuje slanje
i dijeljenje sadrzaja seksualne prirode koji
sluZe za seksualno uznemiravanje druge osobe
i zadovoljenje vlastitih seksualnih potreba.
Elektronicko seksualno nasilje obuhvada i
objavljivanje i/ili prosljedivanje intimnih slika i
snimki bez pristanka osobe, Sirenje glasina koje
se odnose na seksualni Zivot Zrtve, zadovoljenje
pohote pred djecom ili mamljenje djece za
zadovoljenje spolnih potreba, ukljucivanje djece
u pornografske aktivnosti. Ovakvi sadrzaji mogu
sadrZavati poruke, slike, komentare, video uratke
te druge audio-vizualne materijale intimnog
sadrzaja (prikaz intimnog dijela tijela, prikaz
spolnih odnosa, poruke seksualiziranog sadrzaja).

2. Metode elektronickog nasilja

Grubo online sukobljavanje

Kratkotrajna rasprava izmedu dvije ili viSe osoba
koju karakterizira ljut, eksplicitan i vulgaran
govor, uvrede a ponekad i prijetnje. Pocinitelj

nasilja ima za cilj izazvati bijes, tugu i/ili
poniZenje kroz namjerno izazivanje sukoba.

Uznemiravanje

Ponavljano slanje okrutnih, uvredljivih,
neprijateljskih i provokativnih poruka pojedincu/
ki ili grupi. NajceSce se dogada putem privatnih
poruka, a cilj pocinitelja nasilja je prijete¢im
radnjama dovesti drugu osobu u ponizavajudi i/ili
podredeni polozaj.

Ogovaranje i klevetanje

Izmisljanje informacija o Zrtvi s ciljem povrede
osobe te njihovo elektronicko slanje i dijeljenje.
Ukljucuje stavljanje slike lica osobe na nepoznato

golo tijelo i dijeljenje te slike. Cilj ovih radnji je
nanosenje Stete Zrtvinoj reputaciji ili unistavanje

odnosa s drugim osobama.

LaZzno predstavljanje

Uzimanje tudeg identiteta i slanje poruka i
drugih sadrzaja u tude ime.

Iznudivanje i Sirenje povjerljivih informacija

Javno objavljivanje podataka koje je Zrtva poslala
pocinitelju nasilnika u povjerenju. Takoder,
pocinitelj nasilja moZe izmanipulirati Zrtvu da
napise nesto privatno Sto onda pocinitelj nasilja
javno objavljuje ili Salje dalje bez dopustenja.
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Dogada se jednako na Internetu kao i u offline
svijetu. Zrtve ne mogu uéi u odredene chat sobe

Socijalno iskljucivanje
ili ih se ne uklju¢uje u grupne poruke.

Ponavljano slanje prijetec¢ih poruka te neprestani
pokusaji uspostavljanja i nastavljanja nezeljenog
kontakta zbog kojih se Zrtva pocinje bojati za
vlastitu sigurnost i dobrobit. Posebno je izrazeno
prilikom komunikacije s nepoznatim osobama
te u slucajevima seksualnog nasilja putem
Interneta.

Prijetnje i uhodenje

Snimanje ili fotografiranje u situacijama koje su
za djecu ponizavajuce ili neugodne; izazivanje i
Videosnimanje . ) . P .. J.. . 8 S N .J

snimanje tucnjave ili drugih nasilnih sadrzaja te
njihovo Sirenje.

. " Izmjena osobnih fotografija bez dozvole i objava
Izmjena fotografija .
na internetu.
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Indikatori nasilja

U svrhu zastite prava djece i mladih nuZno je 3to ranije uociti slucajeve nasilja medu njima. lako se svako

dijete ponasa drugacije, vazno je uvijek zapaziti izraZzene promjene u ponasanju ili raspoloZenju djeteta.

Uocavanje znakova nasilja vrlo je vazno za sprjecavanje, ali i za prevenciju nasilnih oblika ponasanja. Sljedeci

znakovi u skoli i kod ku¢e mogu ukazivati da je dijete uklju¢eno u nasilje medu djecom, a navedeni znakovi

mogu biti prisutni i kod djeteta koje je ukljueno u elektronicko nasilje (Rivers, Duncan, Besag, 2009).

a) Osnovna $kola

RODITELJI

UCITELJI

Znakovi koji ukazuju da je dijete mozda

dozivjelo vrsnjacko nasilje:

- ucestala tisina

- povlacenje iz obiteljskih interakcija

- vidljiva tuga

- povlacenje od prijatelja i od aktivnosti u kojima
je prije uzivalo

- ucestaliji izostanci iz 3kole (zaljenje na
glavobolje i bolove u trbuhu)

- o3 3kolski uspjeh (nize ocjene)

- gubitak apetita

- poremecaji spavanja (uklju¢ujuc¢i mokrenje u
krevet)

- informacije iz skole o izgubljenim domacim
zadacama ili ponasajnim problemima kao Sto
su tuénjave s drugim ucenicima

- Prestaje koristiti racunalo ili mobitel ili
povecanje vremena provedenog vremena na
Internetu u odnosu na prije

- Cini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi
racunalo ili mobitel

- Spominje nepoznate osobe

+ Pridavanje sve vece vaznosti aktivnostima i
osobama na internetu

- Zatvaranje stranica, chatova i/ili skrivanje
mobitela kada roditelji udu u sobu ili kada se
druga osoba priblizi

- Stres prilikom ¢itanja poruka, odnosno
primanja razlic¢itih sadrzaja

Znakovi koji ukazuju da je ucenik/ucenica
mozda dozZivio/dozivjela vr§njacko nasilje:
- izbjegavanje kontakta o¢ima i vidljiva tuga

- pojava nekontroliranih izljeva bijesa ili

- promjene u obrascima pona3anja s prijateljima

- nedostatak angazmana u razrednim ili grupnim

- uclenici ga/je ismijavaju kada govori

- pridavanje manje paznje skolskom i domacem

frustracije
i aktivnostima za vrijeme odmora
aktivnostima u kojima je prethodno bio/bila

aktivno angaziran/a

radu
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- Izbjegavanje razgovora o uporabi racunala i
interneta

- brisanje korisnickih racuna ili otvaranje puno
novih

- puno novih kontakata na mobitelu i/ili
drustvenim

+ Znakovi koji ukazuju da se dijete mozda nasilno
ponasa:

- promjene u skupinama prijatelja (posebno
gubitak skupine prijatelja)

- izraZzavanje nenaklonosti prema 3koli i
uciteljima

- ima Zelju ,praviti se vazan“

Znakovi koji ukazuju da se dijete mozda

nasilno ponasa:

- promjene u skupinama prijatelja (posebno
gubitak skupine prijatelja)

- izraZavanje nenaklonosti prema 3koli i
uciteljima

- ima zelju ,praviti se vazan“

- nabava predmeta ili dobara koje nije mogao
kupiti bez roditeljskog znanja

- neobjasnjeni izljevi bijesa

- lako postaje frustriran

- nerado radi domacu zadacu

- udara ili pokusava dominirati mladom bra¢om
i sestrama

- prestaje koristiti racunalo ili mobitel (gasi
ekran) kad se netko priblizi

- €ini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi
racunalo ili mobitel

- skriva sto radi na racunalu ili mobitelu

- pretjerano provodi vrijeme uz mobitel ili
racunalo

- postaje nervozan ili ljut kada mu se ogranici ili
ukine koristiti se racunalom ili mobitelom

Znakovi koji ukazuju da se ucenik/ucenica

mozda nasilno ponasa:

- prkosan pogled nakon 3to ga/ju je ucitelj
opomenuo zbog pona3anja

- narusavanje rada u razredu

- otimanje, grabljenje ili uzimanje predmeta koji
pripadaju drugim ucenicima ili ih koriste drugi
ucenici

- udaranje i guranje drugih ucenika

- ignoriranje uciteljeve upute da slusa ili da
prestane pricati

+ nevoljkost za aktivnim ukljucivanjem u
razredne ili grupne aktivnosti

- ismijavanje drugih ucenika kada govore

- nedostatak brige za Skolski i domadi rad
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b) Srednja 3kola

RODITELJI UCITELJI
Znakovi koji ukazuju da je dijete mozda dozivjelo Znakovi koji ukazuju da je u€enik/ucenica
vrinjacko nasilje: moZda doZivio/dozZivjela vrinjacko nasilje:
- neodredene glavobolje, bolovi u trbuhu (¢esto - vidljiv umor
trazi da ostane kod kuce) - zamjetna promjena u pona3anju (tj. iznenadni i
- izljevi bijesa neprikladni izljevi bijesa ili frustracije)

- neobjasnjene posjekotine i modrice, poderanai | + nedostatak samopouzdanja

uprljana odjeca - socijalna izolacija i nedostatak angazmana s
- reagira tako da udara ili ustukne drugima tijekom odmora
- umor (povezan s poremecajima spavanja) - povucenost u razrednim ili grupnim
- gubitak apetita aktivnostima u kojima je prethodno bio/bila

e . aktivno angaZiran/a
- neobjasnjeno plakanje

. nevoljkost za samostalnim hodanjem/ - drugi ucenici ga/je ismijavaju kada govori

putovanjem do skole - promjene u ocjenama (u nekim slucajevima se

. L . . ne radi o silaznom trendu jer ucenici mozda
- izbjegavanje ucenika koje je prije smatrao/la N e o
N provode vise vremena ucedi sami i imaju malo
prijateljima o 3
o o ) rekreativnih odu3aka)
- ostajanje kod kuce navecer ili vikendima

- krada novca
- ostajanje dokasna u 3koli (da bi izbjeglo druge
ucenike izvan 3kole)

- postaje introvertirano, sumorno raspolozeno,
ne trazi paznju i/ili izraZava sumnju u sebe

- pojacana nelagoda kod izrazavanja tjelesne
privrzenosti

- lako je ometeno, zaboravljivo (indikacija da je
zaokupljeno ne¢im drugim)

- Prestaje koristiti racunalo ili mobitel ili
povecanje vremena provedenog vremena na
internetu u odnosu na prije

- Cini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi
racunalo ili mobitel

- Spominje nepoznate osobe

+ Pridavanje sve vece vaznosti aktivnostima i
osobama na internetu
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- Zatvaranje stranica, chatova i/ili skrivanje
mobitela kada roditelji udu u sobu ili kada se
druga osoba priblizi

- Stres prilikom citanja poruka, odnosno
primanja razli¢itih sadrzaja

- lzbjegavanje razgovora o uporabi racunala i
interneta

- brisanje korisnickih racuna ili otvaranje puno
novih

- puno novih kontakata na mobitelu i/ili
drustvenim mrezama

Znakovi koji ukazuju da se dijete mozda
nasilno ponasa:

- promjene u skupinama prijatelja (npr. gubitak
skupine prijatelja)

- neobjasnjeno pogorsanje ocjena

- izraZavanje nezadovoljstva Skolom

- ima Zzelju ,praviti se vazan“ posebno pred
drugima

- posjedovanje predmeta ili dobara koje nije
mogao/la kupiti bez vaseg znanja

- izrazava ljutnju ili iritiranost drugim ucenicima
(uklju€ujudi podcjenjivacke komentare o njima
ili prijetnje da ¢e ih udariti)

« frustracija domac¢om zadacom

- dominacija ili pokoravanje brace i sestara

- Prestaje koristiti racunalo ili mobitel (gasi
ekran) kad se netko priblizi

- Cini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi
racunalo ili mobitel

- Skriva sto radi na racunalu ili mobitelu

+ Pretjerano provodi vrijeme uz mobitel ili
racunalo

- Postaje nervozan ili ljut kada mu se ogranici ili
ukine koristenje racunala ili mobitela

Znakovi koji ukazuju da se ucenik/ucenica

mozda nasilno ponasa:

- prkosno, nepristojno, izazivajuce ponasanje
nakon uciteljeve opomene

- voda ometanja rada u razredu, posebno potice
malu skupinu drugih ucenika

- malo ili uop¢e nema obzira za vlasnistvo drugih
ucenika

- drugi ucenici mi¢u mu/joj se s puta na
hodnicima i tijekom odmora

- ignoriranje uciteljeve upute da slusa ili da
prestane pricati
- nevoljkost za aktivnim ukljucivanjem u

razredne ili grupne aktivnosti

- otvoreno podcjenjuje doprinos drugih ucenika
nastavi nedostatak brige za Skolski i domaci rad
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Smjernice za postupanje u slucaju nasilja

medu djecom i mladima

U slucaju kada se uoce znakovi koji upucuju da dijete doZivljava ili ¢ini nasilje, potrebno je znati adekvatno
postupiti kako bi se daljnje nasilno ponasanje sprijecilo. U nastavku se nalaze smjernice za postupanje u
slu€aju vrinjackog nasilja kao i elektronickog nasilja. Svaka od navedenih kategorija sadrZzava smjernice za
djelatnike odgojno-obrazovnih ustanove, djelatnike centara za socijalnu skrb i djelatnike policijske uprave.

Smjernice za postupanje u slucaju vrsnjackog nasilja

Smjernice za djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova

Prema Protokolu o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima, imenovana struéna osoba za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja u odgojno-obrazovnoj ustanovi (ili osoba koja ju
zamjenjuje) duzna je postupiti po sljede¢im koracima u slu¢aju prijave nasilja medu djecom:

odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a
u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika odgojno — obrazovne ustanove ili po potrebi
pozvati djelatnike policije;

ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se prema
okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili pregled
potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomodi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti
zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati prepratu djeteta od strane stru¢ne osobe lije¢niku, te
sacekati lije€nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih
zastupnika;

odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih
upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima
koje ce se poduzeti;

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u
slu¢aju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce. Ovi
razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od strucnih djelatnika odgojno-
obrazovne ustanove, a na nacin da se postupa posebno briZljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo i
pruzajuc¢i mu potporu;

roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vr3njackog nasilja dati obavijesti o
mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan

nje, a s ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja;

obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o u¢injenom nasilju
te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja;

ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje
moZe izazvati traumu i kod druge djece, koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s nadleznom
stru¢nom osobom ili sluzbom poradi pomod¢i djeci, svjedocima nasilja;
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$to Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz nazo¢nost stru¢ne osobe, ukazati
djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti
koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u
kojem slucaju ¢e se odmabh izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje
kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drZzavno odvjetnistvo, a odgojno-obrazovna ustanova
¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u
odgojno-obrazovnoj ustanovi;

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem,
kao i s neprihvatljivos¢u i Stetno3¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog
ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili struénu pomo¢ unutar skole ili
izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska savjetovalista i sli¢no) i
izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne ustanove da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalnu
skrb, Uredima drzavne uprave u Zupanijama (Sluzbama za drustvene djelatnosti i/ili Gradskom
uredu za obrazovanje i Sport Grada Zagreba), policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu;

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene biljeske,
kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim
nadleznim tijelima.

Smjernice za djelatnike centara za socijalnu skrb

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom, koja je upudena od strane odgojno—obrazovne

ustanove, domova za skrb o djeci, policije, drzavnog odvjetnistva, djeteta, njegovog roditelja, zakonskog

zastupnika ili neke tre¢e osobe, imenovana stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz

problematiku nasilja medu djecom i mladima u centru za socijalnu skrb ili osoba koja je u slu¢aju njezine

odsutnosti zamjenjuje, duzna je :
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po primitku prijave ili obavijesti Zurno ispitati slucaj te pribaviti podatke o svim okolnostima,
narocito o obliku, intenzitetu, teZini i vremenskom trajanju nasilja, kao i sve podatke o obiteljskim
i drugim prilikama djeteta koje je pocinitelj nasilja;

$to Zurnije pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje i na primjeren
nacin obaviti razgovor poradi stjecanja uvida u obiteljske i druge prilike djeteta, a tijekom
razgovora nastojati doznati je li dijete bilo izvrgnuto bilo kojem obliku nasilja ili zanemarivanja u
svojoj obitelji ili izvan nje;

radi zastite djetetovih prava i radi $to Zurnijeg otklanjanja uvjeta koji pridonose nasilnom
ponasanju djeteta, izre¢i primjerene mjere obiteljskopravne zastite;

u slucaju sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta od strane roditelja ili zakonskih
zastupnika, podnijeti prekrsajne, odnosno kaznene prijave;

upoznati roditelje, odnosno zakonske zastupnike djeteta pocinitelja nasilja s neprihvatljivoscu i
Stetno3cu takvog ponasanja i izvijestiti ih o nadleZznostima centra za socijalnu skrb za zastitu prava
i interesa djeteta;

preporuciti i obvezati roditelje, odnosno zakonske zastupnike djeteta pocinitelja nasilja na
ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ pri centru za socijalnu skrb ili pri drugoj odgovarajucoj
ustanovi, odnosno njihovim sluzbama i u slucaju potrebe obvezati ih na ukljucivanje djeteta u
primjerene oblike psihosocijalne pomoci, te ih nadzirati u izvrSavanju zadane obveze;
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redovito nadzirati preporuceno postupanje roditelja prema djetetu, te obaviti odgovarajuce
provjere i izvide, kao i pratiti djetetovo ponasanje u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili u drugoj
sredini gdje boravi, a posebice pratiti je li dijete i dalje nasilno, kako bi se poduzele primjerene
mjere obiteljskopravne zastite djeteta;

o svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom i mladima voditi
odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka, te evidentirati i biljeZiti svako postupanje centra za
socijalnu skrb.

Smjernice za djelatnike policijske uprave — policijske postaje

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom, koja je upucena od strane odgojno — obrazovne
ustanove, domova za skrb o djeci, centra za socijalnu skrb, djeteta, njegovog roditelja, zakonskog zastupnika
ili neke trece osobe, imenovana stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja
medu djecom i mladima u policijskoj postaji ili osoba koja je u slucaju njezine odsutnosti zamjenjuje,
duZna je:

Zurno uputiti specijaliziranog policijskog sluzbenika za maloljetni¢ku delinkvenciju, a iznimno
drugog policijskog sluzbenika, radi poduzimanja nuznih i neodgodivih mjera i radnji, ako zbog
okolnosti ne mozZe postupati specijalizirani sluzbenik, na mjesto dogadaja, utvrditi sve ¢injenice
i okolnosti vezane uz prijavu, odnosno dojavu, te poduzeti sve potrebne radnje s ciljem pruzanja
pomodi Zrtvi radi sprefavanja nastavljanja nasilja, kao i zdravstvenog zbrinjavanja Zrtve;

pribaviti podatke potrebne za razjasnjavanje slucaja, te utvrditi eventualno postojanje elemenata
kaznjive radnje i identificirati pocinitelja;

u slucajevima intervencije policijskih djelatnika, kada se utvrdi postojanje osnovane sumnje da
je pocinjen prekr3aj ili kazneno djelo, policijski djelatnici postupit ¢e sukladno propisima iz svoje
nadleznosti;

provesti kriminalisticku obradu maloljetnih pocinitelja nasilja u nazo¢nosti roditelja ili zakonskih
zastupnika, a u slucaju njihove nedostupnosti, u nazo¢nosti djelatnika sluzbe socijalne skrbi;

sukladno vaZze¢im propisima provesti Zurne istrazne radnje te, ovisno o okolnostima slucaja,
podnijeti kaznenu prijavu nadleznom drzavnom odvjetniku za mladez, odnosno podnijeti zahtjev
za pokretanjem prekrsajnog postupka uz prijedlog za izricanje primjerenih zastitih mjera;

o zaprimljenoj prijavi, odnosno dojavi o nasilju medu djecom i mladima obavijestiti nadlezni
centar za socijalnu skrb radi poduzimanja mjera obiteljsko-pravne zastite;

voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka o slu¢ajevima prijave ili obavijesti o nasilju
medu djecom i mladima.
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Smjernice za postupanje u slucajevima elektronickog nasilja

Smjernice za djelatnike u odgojno-obrazovnom sustavu

KORACI POSTUPANJA ROK
1. Ako se utvrdi sumnja na elektronicko nasilje, zajedno sa
strué¢nim suradnicima Skole obaviti zasebne razgovore s
. 5 s . . Odmah po
djetetom — Zrtvom elektronickog nasilja, s djetetom — .
saznanju

pociniteljem elektronickog nasilja te s djecom — svjedocima
ili promatracima elektronickog nasilja.

2. Pozvati roditelje djece ukljucene u elektronicko nasilje na
individualne i grupne razgovore.

U najkracem
mogucem roku

NASTAVNICI
3. Odrzati sastanak sa stru¢nim suradnicima u Skoli i L,
e . . U najkracem
raspraviti o rjeSenju i daljnjem postupanju. Donijeti odluku ,
o clip y mogucem roku
o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa Statutom Skole.
4. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom — pociniteljem
elektronickog nasilja, roditeljem i stru¢nim djelatnicima U najkracem
kole s ciljem definiranja inidividualnog plana postupanja mogucem roku
prema djetetu.
1. Zajedno s nastavnim osobljem Skole Skole obaviti razgovor Odmah po
s djetetom — Zrtvom elektronickog nasilja. saznanju
2. Zajedno s nastavnim osobljem 3kole obaviti razgovor s Odmah po
djetetom — pociniteljem elektronickog nasilja. saznanju
. Zajed tavni bljem $kole obaviti
) 3. Zajedno s nastavnim 059 jem 3kole obaviti razgovor s Odmah po
STRUCNI djecom !
. - o . - saznanju
SURADNICI U — svjedocima ili promatracima elektronickog nasilja.
OBRAZOVNIM . . ] .
USTANOVAMA 4. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom — pociniteljem

elektronickog nasilja, roditeljem i stru¢nim djelatnicima
Skole s ciljem definiranja inidividualnog plana postupanja
prema djetetu. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom,
roditeljem i nastavnim osobljem 3kole s ciljem definiranja
inidividualnog plana postupanja prema djetetu, informiranja
o potrebi poduzimanja mjera u skladu sa Statutom 3kole,
zakonom i drugim propisanim pravilima.

U najkracem
mogucem roku
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5. Odrzati sastanak s nastavnim osobljem 3kole i raspraviti o
rjeSenju i daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju

e y Odmah
pedagoskih mjera u skladu sa Statutom 3kole, zakonom sarzT'lZn'Iilo
i drugim propisanim pravilima te obavijestiti nadlezne )

institucije.
6. Prijava nasilja policiji. Odmah po
saznanju
7. Prijava nasilja nadleznom centru za socijalnu skrb. Odmah po
saznanju

8. Utvrditi uzroke/povod nasilnog ponasanja i djelovati na
slabljenje rizi¢nih i jacanje zastitnih ¢cimbenika.

U najkracem
mogucem roku

9. Osiguravanje potrebne psihosocijalne pomodi i podrike
djeci ukljucenoj u elektronicko nasilje ili unutar skole
ili pruZanjem informacija o dostupnim organizacijama i
institucijama koje navedeno pruzaju.

U najkracem
mogucem roku

10.0sigurati potrebnu pomo¢ i podriku roditeljima u razvoju
roditeljskih kompetencija ili unutar Skole ili pruzanjem
informacija o dostupnim organizacijama i institucijama koje
navedeno pruzaju.

U najkracem
mogucem roku

11.0sigurati redovitu meduresornu suradnju usmjerenu na
reduciranje rizicnih i jacanje zastitnih ¢imbenika pozitivnog i

prosocijalnog ponasanja u uzem i Sirem Skolskom okruzenju.

Kontinuirano

12.0 svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju
medu djecom i mladima voditi odgovaruce evidencije
zasticenih podataka, te evidentirati i biljeziti svako
postupanje.

Kontinuirano

13.Pracenje osiguravanja pomodi i podrske djeci Zrtvama i
pociniteljima nasilja.

Kontinuirano

Priru¢nik o prevenciji vrinjackog i elektronickog nasilja
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Smjernice za strucne radnike u sustavu socijalne skrbi

STRUCNI
RADNICI
CENTARA ZA
SOCIJALNU
SKRB

KORACI POSTUPANJA ROK
1. Pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je
pocinilo nasilje i na primjeren nacin obaviti razgovor radi
stjecanja uvida u obiteljske i druge prilike djeteta, a tijekom Odmah po
razgovora nastojati doznati je li dijete bilo izvrgnuto bilo saznanju
kojem obliku nasilja ili zanemarivanja u svojoj obitelji ili
izvan nje.
2. Ispitati slucaj te pribaviti podatke o svim okolnostima,
narocito o obliku, intenzitetu, tezini i vr.emenskom trajanju
- Odmah po
nasilja, kao .
saznanju

i sve podatke o obiteljskim i drugim prilikama djeteta koje je
pocinitelj nasilja.

3. Obavijestiti policiju u slu¢aju sumnje na kazneno
djelo ili prekrsaj.

U najkracem
mogucem roku

4. Prikupiti relevantne podatke od predskolske ustanove
ili skole koju dijete pohada, doktora medicine (pedijatra ili
opce/ obiteljske medicine), te drugih sluzbi i stru¢njaka.

U najkracem
mogucem roku

5. Prikupiti sve relevantne podatke o ¢lanovima obitelji i
obiteljskoj situaciji te procijeniti ugroZenost/sigurnost djeteta
na temelju cega ce donijeti timski zaklju¢ak o poduzimanju/
predlaganju odgovarajuée mjere za zastitu djeteta.

Po potrebi

6. Predloziti poduzimanje mjera kazneno-pravne zastite djeteta
temeljem dostupnih i utvrdenih podataka i informacija.

Po potrebi

7. Upoznati roditelje, zakonske zastupnike djeteta pocinitelja
nasilja s neprihvatljivos¢u i Stetnos¢u takvog ponasanja i
izvijestiti ih o nadleznostima centra za socijalnu skrb za

zastitu prava i interesa djeteta.

Po potrebi

8. Preporuciti i obvezati roditelje, odnosno zakonske
zastupnike djeteta pocinitelja nasilja na ukljucivanje u
savjetovanje ili stru€nu pomoc pri centru za socijalnu skrb
ili pri drugoj odgovarajucoj ustanovi, odnosno njihovim
sluzbama i u slucaju potrebe obvezati ih na ukljucivanje
djeteta u primjerene oblike psihosocijalne pomodi, te ih
nadzirati u izvrSavanju zadane obveze.

Po potrebi

9. O svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju
medu djecom i mladima voditi odgovarucde evidencije
zasti¢enih podataka, te evidentirati i biljeziti svako
postupanje centra za socijalnu skrb.

Kontinuirano
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STRUCNI
RADNICI
PRUZATELJA
USLUGA
(domova,
centara za
pruzanje usluga
u zajednici i dr.)

1. Poduzeti neodloznu intervenciju za zastitu djeteta. Odmah po
saznanju

2. Provesti razgovor sa sudionicima elektroni¢kog nasilja, a Odmah po
ako je to moguce i s njihovim roditeljima. saznanju

3. Obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb i policiju.

U najkracem
mogucem roku

4. Pruziti/ukljuciti dijete-Zrtvu i pocinitelja u odgovarajuci
tretman psihosocijalne podrske. Pratiti osiguravanje pomodi
i podrske djeci Zrtvama i pociniteljima nasilja.

U najkracem
mogucem roku

5. Osigurati, ako je to moguce, potrebnu pomoc¢ i podriku
roditeljima u razvoju roditeljskih kompetencija ili unutar
Skole ili pruzanjem informacija o dostupnim organizacijama
i institucijama koje navedeno pruzaju.

Po potrebi

6. Osigurati redovitu meduresornu suradnju usmjerenu na
reduciranje rizi¢nih i jaanje zastitnih cimbenika.

Kontinuirano

7. O svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju
medu djecom i mladima voditi odgovarucde evidencije
zasticenih podataka, te evidentirati i biljeziti svako
postupanje.

Kontinuirano
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Smjernice za roditelje

KORACI POSTUPANJA

ROK

POSTUPANIJE
RODITELJA

1. U slucaju saznanja o postojanju elektronickog nasilja poduzeti
sve potrebne mjere da se nasilje prekine, a dijete zastiti (npr.
prijava neprimjerenog sadrzaja, pohrana dokaza i drugo).

2. Odazvati se na individualni i grupni razgovor s nastavnim
i struénim osobljem Skole/ustanove socijalne skrbi ili druge
institucije/organizacije u okviru koje postoji sumnja da je
njihovo dijete Zrtva ili pocinitelj elektronickog nasilja.

3. Sudjelovati u individualnim i grupnim razgovorima s
djetetom, nastavnim i struénim osobljem te razgovorima u
koje su ukljuceni i drugi roditelji.

4. Sudjelovati u izradi individualnog plana postupanja
u slucaju elektronickog nasilja.

5. Pruziti djetetu potrebnu pomoc¢ i podrsku, poticati
ga na izrazavanje misljenja, poticati ga na preuzimanje
odgovornosti za svoje postupke, poticati nenasilno rjeSavanje
sukoba.

6. Podrzati ukljucivanje djeteta u individualni i grupni
tretmanski rad.

U rokovima
poziva ili
dogovora termina
s nadleznim
sluzbama

7. Prema potrebi i procjeni stru¢njaka osigurati struénu pomoc¢
i podriku djetetu izvan $kole ili ustanove socijalne skrbi.

Uspostaviti aktivnu i redovitu suradnju sa stru¢nim djelatnicima
odgojno — obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi
i zdravstvenih ustanova, u provodenju tretmana koji je u
najboljem interesu djeteta.

9. Vlastito ukljucivanje u individualni i grupni rad s ciljem
unaprjedenja svojih roditeljskih kompetencija, dobivanja
potrebne podrike i pomodi djetetu i stjecanja boljeg uvida u
djetetove potrebe i nacin funkcioniranja.
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Preventivni programi

Programi prevencije odnose se na postupke kojima se nastoji smanijiti ili sprijeciti nasilje. Cilj programa jest
povecavanje svijesti o problematici nasilja kao i educiranje ucitelja, roditelja i djece o prirodi te ucestalosti
nasilnih oblika pona3anja. Takvi se ciljevi mogu ostvariti priru¢nicima, broSurama, videozapisima te
predavanjima djeci, roditeljima i stru¢njacima. Preduvjet za ucinkovito provodenje ovakvih programa je
pravovremeno uocavanje problematike, pripremljene smjernice o postupanju u slucaju nasilja te kontinuiran
angazman Skole. Na taj se nacin 3alje poruke djeci da je njihova dobrobit vazna te da se ne tolerira nasilje.

Metoda zajednicke zabrinutosti moZe biti jedan oblik prevencije. Ovu je metodu razvio Anatol Pikas i
ukljucuje nekoliko faza. U prvoj se fazi, na temelju izvjestaja ili promatranja, izdvajaju oni za koje se
sumnja da €ine nasilje i s njima se provode pojedinacni razgovori. Struénjak pozdravi ucenika strogo, ali
prijateljski, objasni mu tko je on i da ga je pozvao jer je zabrinut za odredenog ucenika. Kaze da je ¢uo ili
primijetio kako se taj u¢enik doima uzrujano, usamljeno, potisteno, ali ne optuZuje nikoga. Pita ucenika
Sto je on primijetio i kad cuje da je i uc€enik neSto prepoznao, pita ga Sto moZzemo uciniti u vezi s tim
pitanjem. Slusa njegove prijedloge ili i sam neSto predlaze te potkrepljuje pozitivne prijedloge. Strucnjak
objasni da ce razgovarati i s drugim ucenicima o tome kako se situacija moze poboljsati, zavrsi sastanak
pozitivno i dogovori drugi sastanak u odredeno vrijeme da bi vidjeli kako situacija napreduje. U drugoj
fazi stru¢njak razgovara s ucenikom koji je dozivio nasilje i objaSnjava mu proces te naglasava da nitko
nece biti kaZnjen. Stru¢njak nastoji otkriti jo3 detalja o slu¢aju, primjerice je li i ovaj u€enik na neki nacin
provocirao druge i nastoji zadobiti njegovo povjerenje. U trecoj fazi stru¢njak se ponovno pojedinaéno
sastaje s uc¢enicima koji su ¢inili nasilje, i ako je ustanovio da je doslo do napretka, saziva grupni sastanak
svih ucenika koji su ¢inili nasilje. U Cetvrtoj fazi sastaju se svi ucenici koji su €inili nasilje i stru¢njak im
pomaze da donesu plan kako ¢e razrijesiti sukob uz suradnju ucenika koji je trpio nasilje. U petoj fazi
sastaju se svi ucenici na zavrsnom sastanku (uklju€ujuci i ucenika koji je trpio nasilje) i stru¢njak im
pomaze donijeti odgovarajuce rjeSenje.

Nekoliko je kljuénih elemenata koji odlikuju ucinkovite programe usmjerene na prevenciju vrinjackog
nasilja (Centre for Education Statistics and Evaluation, 2017):

« Holisti¢ki pristup usmjeren na cijelu $kolu — Skola bi morala imati sveobuhvatnu politiku
usmjerenu protiv vrinjackog nasilja, usmjeriti se na prevenciju vrinjackog nasilja u klju¢nim
Skolskim okruzenjima, promovirati kulturu prijavljivanja vrinjackog nasilja i uspostaviti partnerski
odnos s roditeljima i skrbnicima.

« Obrazovni sadrzaj koji podrzava razvoj socijalnih i emocionalnih vjestina kod ucenika i ucenje
prikladnih nacina reagiranja na nasilno ponasanje — Programi socioemocionalnog ucenja
pokazali su se kao ucinkovita komponenta sveobuhvatnih strategija za prevenciju vrinjackog
nasilja, bas kao i programi koji poti¢u aktivniju ulogu promatraca u spre€avanju vrinjackog nasilja.

« Pruzanje podrske i poticanje profesionalnog razvoja ucitelja i drugoga skolskog osoblja u
podrudju odrzavanja pozitivne skolske klime — Vodstvo 3kole trebalo bi komunicirati i aktivno
podrzavati modeliranje ocekivana ponasanja, poticati Skolsku klimu u kojoj je sigurnost vazna
i svi €lanovi aktivno su ukljuceni u Skolsku zajednicu te pruzati odgovarajuce treninge svojim
djelatnicima.

« Sustavna implementacija i evaluacija programa — Svaki preventivni program trebao bi biti
vjerno i dosljedno implementiran da bi se sacuvao njegov ucinak, a njegova provedba morala bi
biti nadzirana i evaluirana.
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Primjeri stranih preventivnih programa

Jedan je od najpoznatijih preventivnih programa Olweusov program prevencije nasilja (Olweus, 1998). Taj
se program sastoji od vise komponenti i odvija se na viSe razina, a namjena mu je reducirati i prevenirati
Skolsko vrinjacko nasilje u osnovnim i srednjim Skolama te pretvoriti Skolu u sigurno i pozitivno okruzenje
za ucenje. Program cilja na problem vrSnjackog nasilja na cetirima razinama: Skolskoj, razrednoj,
individualnoj i razini zajednice. Cilj je intervencijama umanjiti postojec¢i problem vr3njackog nasilja medu
ucenicima na svim razinama, prevenirati nove slucajeve vrinjackog nasilja i postic¢i bolje vrSnjacke odnose
u 3koli. Da bi se postigao taj cilj, koriste se razliCite strategije, metode i tehnike (EPISCenter, 2010):

Osnivanje Odbora za koordiniranje prevencije vrinjackog nasilja.
Provodenje treninga za ¢lanove Odbora i osoblje skole.

Primjena Olweusova upitnika o vrinjackom nasilju na razini cijele kole.
Redovito odrzavanje sastanaka osoblja.

Uvodenje Skolskih pravila protiv vrinjackog nasilja.

Revizija i poboljSanje Skolskog nadzornog sustava.

Odrzavanje dogadaja koji ¢e oznaciti pocetak provodenja programa u Skoli.
Objavljivanje i provodenje Skolskih pravila protiv vrSnjackog nasilja.
Odrzavanje redovitih sastanaka na razini pojedinih razreda.

Nadziranje aktivnosti ucenika.

Osiguravanje da sve osoblje intervenira na mjestu dogadaja kada se dogodi vrinjacko nasilje.
Odrzavanje sastanaka s ucenicima ukljucenim u vrinjacko nasilje.

Razvoj individualnih intervencijskih planova za uklju¢ene ucenike.
Ukljucivanje roditelja.

Razvoj partnerstva s ¢lanovima zajednice koji ¢e podrzati program Skole.

Sirenje poruka protiv vr3njackog nasilja i principa dobre prakse u zajednici.

Evaluacija programa pokazala je da program moze biti ucinkovit u smanjenju samoiskazanog nasilni¢kog
ponasanja i samoiskazane viktimizacije, ali i da moZze do¢i do smanjenja drugih oblika delinkventnoga i
antisocijalnog ponasanja (npr. krada, vandalizam i neopravdano izostajanje iz Skole) te poboljsanja skolske
klime i pozitivnih socijalnih odnosa (prema Blueprints for Healthy Youth Development). Vazno je istaknuti
da program u Norveskoj (zemlji iz koje potjece) pokazuje najbolje rezultate, dok u Sjedinjenim Americkim
Drzavama ipak pokazuje nesto slabije rezultate, ve¢inom zbog izazova u implementaciji programa (Centre
for Education Statistics and Evaluation, 2017).

Jos jedan od primjera preventivnih programa je i The bullying project (Davis, 2002; prema Smokowski i
Holland Kopasz, 2005) koji je nastao po uzoru na Olweusov program. Aktivnosti ovog programa imaju cilj
poduciti ucenike vjeStinama zauzimanja za sebe i suprotstavljanja nasilnicima. Djecu se potice da potraze
pomoc¢ odraslih ili, ako mogu, da sami pruze potporu Zrtvama. Osim Zrtava nasilja, program se usmjerava
i na djecu pocinitelje nasilja. Kod pocinitelja nasilja cilj je istaknuti vaznost savjetovanja te osvijestiti
o posljedicama nasilja. Poti¢e se razvoj empatije te preuzimanje odgovornosti. Zrtve nasilja nastoji se
osnaZziti vjeStinama samoobrane, grupnim potporama ili individualnom terapijom. Takoder, ovaj program
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koristi metode umjetnickog izrazavanja koje pomazu Zrtvi u izrazavanju svojih negativnih misli, osjec¢aja i
doZivljaja te zamjeni s pozitivnim oblicima.

Primjeri domacih preventivnih programa

Postoje i domaci primjeri prevencije vrinjackog nasilja i zlostavljanja je program ,Stop nasilju medu
djecom” koji je osmislio UNICEF. Radi se o programu koji se takoder odvija na vise razina i ukljucuje cijelu
Skolu u programske aktivnosti. Program se sastoji od sedam koraka (Pregrad, 2010):

1. Osvijestenost o postojanju problema — Skola se na sastanku i vije¢u prvo upoznaje s Programom,
nakon €ega se primjenjuje upitnik kojim se utvrduje razina nasilja u Skoli, rezultati se obraduju
i objedinjavaju na razini Skole. Djelatnicima 3kole zatim se na predavanju prezentiraju skolski
rezultati Sto im omogucuje upoznavanje s pojavom i planiranje daljnjih aktivnosti.

2. Definiranje elemenata zastitne mreZe — Na razini Skole i pojedinih odjela uspostavljaju se
vrijednosti, pravila i posljedice i donose se novi $kolski akti. Odrzavaju se i roditeljski sastanci, a
razrednici rade na obnovi vrijednosti.

3. Uspostavljanje i djelovanje zastitne mreze — Tema se obraduje na satovima razrednog odjela
putem radionica, potice se postivanje vrijednosti, pravila i posljedica i uspostavlja se zastitna
mreZa pojacanim nadzorom, sanduci¢, grupna zaduzenja i teme u kurikulu. U ovom koraku uvode
se i vrSnjaci pomagaci koje okupljaju djelatnici Skole, rade s njima i podrzavaju njihovo djelovanje.
S roditeljima se radi na roditeljskim sastancima o roditeljskim stilovima.

4. Suradnja s drugim ¢imbenicima u lokalnoj zajednici — Program predvida i uspostavu kontakata te
posljedi¢no i suradnicke mreze s dionicima iz lokalne zajednice. Zainteresirani roditelji takoder se
okupljaju i rade u akcijskim grupama.

5. 5.Uenici traze pomo¢ — Kontinuirano se prati ucenicko trazenje pomoci i ojacavaju se slabe karike.

6. Skola reagira i djeluje prema protokolu o postupanju — Skola djeluje prema protokolu postupanja,
radi s roditeljima i djecom s potesko¢ama te suraduje sa specijaliziranim sluzbama.

7. 7.Skola je sigurnije mjesto — Program se evaluira, rezultati se saZimaju, usporeduju i prezentiraju
te se 3koli dodjeljuje priznanje ,Skola bez nasilja.”

8. Rezultati evaluacije programa pokazuju kako se u Skolama uklju¢enim u program smanjio broj
ucitelja koji se osje¢ao bespomocno i zbunjeno u odnosu na problem vrinjackog nasilja, a podigao
i odrzao osjecaj kompetentnosti ucitelja. Takoder, prema samoiskazu djece prepolovljen je broj
nasilnickih ponasanja (Tomi¢-Latinac i Nikéevi¢-Milkovi¢, 2010).

Jo3 jedan primjer je CAP (eng. Child Assault Prevention) program Udruge Korak po korak koji se odnosi na
primarnu prevenciju zlostavljanja. Tim se programom nastoji osnaZitie djecu u sprjecavanju napada od
strane vrinjaka, napada nepoznate osobe (otmica) i napada od strane poznate odrasle osobe. CAP nastoji
integrirati najbolje izvore pomo¢i u zajednici kako bi se smanjila ranjivost djece i mladih na verbalno,
fizicko i seksualno zlostavljanje.
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Njegovi ciljevi su:
Smanjiti ranjivost djece i njihovu izloZenost razli¢itim oblicima zlostavljanja kvalitetnim

informiranjem i pouavanjem ucinkovitim prevencijskim strategijama.

Potaknuti lokalnu zajednicu da sprjecavanje nasilja medu ljudima, a posebno zlostavljanja djece,
prepozna kao svoj vazan cilj i nastojanje.

Potaknuti obrazovne institucije na sustavan pristup prevenciji zlostavljanja djece.

Kao i vedina drugih programa, CAP program koristi pristup edukacije o prevencije za osoblja odgojno-
obrazovne ustanove, roditelja/skrbnika i djece. Prilagoden je djeci razlic¢ite dobi i potreba. Tako, pak,
postoji Osnovni, Predskolski, Teen i SN (Special Needs) CAP.

U svakoj radionici djecu se poducava sljede¢im osnazujuéim vjestinama:

zalaganje za sebe
podrska vrinjaka

re¢i odrasloj osobi od povjerenja

Radionice za djecu bave se situacijama u kojima su povrijedena dje¢ja osobna prava, usredotocujuci se
na napad vrinjaka, napad nepoznate odrasle osobe (poku3aj odvlacenja, otmice) i napad poznate odrasle
osobe. Kroz vodenu grupnu raspravu, price i igranje uloga, djeca uce strategije kojima ce se zastiti i ostati
sigurni, jaki i slobodni.

Kljuéne strategije ukljucuju: zalaganje za sebe, podrsku vrSnjaka, ucinkovitu komunikaciju i trazenje
pomoci. Svi CAP-ovi programi polaze od stava da nasilje predstavlja krsenje, ugrozavanje osnovnih ljudskih
prava i da svi ljudi i njihova djeca imaju pravo biti sigurni, jaki i slobodni.

S obzirom na sve navedeno, jasno je kako je problematika nasilja, offline ili online, izuzetno kompleksna.

Kako bi se umanijilo ili sprijecilo nasilje medu djecom i mladima potrebno je osnaZiti sve vazne dionike
toga procesa.
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Radionice

Vaznu ulogu u borbi protiv elektronickog nasilja i njegovom sprijecavanju imaju zastitni ¢imbenici. To su
¢imbenici kojima se nastoji umanjiti rizik za pojavom nepovoljnih i nezeljenih oblika ponasanja, kao i
popratnih posljedica takvog ponasanja. Kako bi se povecala otpornost djece i mladih, nastoje se osnaZiti
njihove jake strane.

Kao jedni od vaznih zastitnih ¢imbenika jesu asertivnost, zauzimanje za sebe, samopostovanje, kriticko
razmisljanje i suocavanje s problemima. Osim $to se ti cimbenici mogu jacati u sklopu odgojno-obrazovnog
procesa ili rada sa stru¢njakom, moguce je ojacati ih i samostalno.

U slucaju nasilja uvijek postoje dvije strane — osoba koja vrsi (pocinitelj) i osoba koji dozivljava (zrtva)
nasilje. lako se tradicionalno veliki naglasak stavlja na jacanje otpornosti Zrtve, nuzno je pomodi i
pociniteljima nasilja da razviju svoju otpornost. Stoga, u nastavku su ponudene vjezbe specijalizirane za
pojedine zastitne faktor. Ukoliko se uoci ili sumnja da je dijete ili mlada osoba Zrtva/pocinitelj, korisno
je raditi na razvijanju asertivnosti, zauzimanja za sebe, nosenje s frustracijom i strategije suocavanja s
problemom, kriticko razmisljanje i tome sli¢no. U nastavku se nalaze specijalizirane kratke vjezbe pomocu
kojih djeca i mladi mogu unaprijediti svoje vjestine!

Zrtve elektronic¢kog nasilja

Asertivnost

Asertivno se ponasanje odnosi na postivanje vlastitih prava i potreba. Tijekom izraZavanja vlastitih potreba
potrebno je ne ugroziti tude interese i potrebe. Kada netko krsi nasa prava, mozemo se suprotstaviti, tj.
zaloZiti za nasa prava upotrebom asertivnih JA-poruka.

U asertivnoj komunikaciji moZete koristiti JA-poruke. Formula za JA-poruke glasi:

Prvi korak JA-poruke uklju€uje prepoznavanje i izricanje osjecaja. Uklju€uje prepoznavanje kako se
osje¢amo u situaciji koja nam se ne svida.

Osjeéam se (1):

Drugi se korak JA-poruka odnosi na prepoznavanje i izricanje ponasanja koje nam smeta ili nam
se ne svida. UkljuCuje to€no imenovanje ponasanja koje nam smeta ili nam se ne svida.

Kada ti (2):

Tredi se korak JA-poruka odnosi na prepoznavanje i izricanje posljedice koju takvo ponasanje ima
za nas, tj. zbog cega nam to ponasanje izaziva osjecaj iz prvog koraka.
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Zato 5to (3):

Cetvrti se korak odnosi na davanje prijedloga, tj. kako bismo htjeli da se osoba u buduée ponasa.

Stoga, predlazem/htio bih da (4):

Primjer:

Osjecam se (1) tuzno i posramljeno kada (2) mi pises uvredljive komentare na fotografije na Instagramu.
Zbog toga (3) brisem i ne objavljujem nove fotografije pa bih te molio/a da (4) mi kaze3 ukoliko postoji
neki problem. Ako nema problema, molim te da mi viSe ne komentiras fotografije.

Kako prepoznati osobu koja koristi asertivnu komunikaciju:
pazljivo slusa tude misljenje
uocava tude potrebe i Zelje
jasno izrazava svoje osjecaje i misljenja
otvoren i iskren prema drugima i prema sebi
nije ovisan o tudem prihvacanju
prihvaca da i on i drugi imaju svoja prava
ima samopostovanja i postovanja za druge

prihvaca odgovornost za svoje ponasanje i odluke

Osim toga, mogu ti pomodi i sljededi savjetil!

Promatraj sebe i svoje ponasanje! U kojim se situacijama ne ponasas asertivno?

Promatraj ljude oko sebe! Kako se pona3a asertivna osoba?

Ukoliko nisi siguran u svoje komunikacijske vjestine, zamisli situaciju u kojoj bi se ponasao na asertivan
nacin. Provjezbaj asertivne poruke u masti! Ovdje mozes napisati koju si situaciju zamislio/zamislila i kako
su glasile tvoje asertivne poruke!

Ako, pak, ne moZes vjezbati sam, zamoli prijatelja da vjeZba s tobom! Napisi kako je proslo i sto si naucio!
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Svakodnevno se nalazimo u situacijama u kojima bismo trebali jasno reci svoje Zelje. Poku3aj vjezbati
svoju asertivnost u bezopasnoj situaciji! Na primjer, prijateljica Zeli gledati film koji se tebi ne svida. Kako
¢es izraziti svoje Zelje bez da ugrozi$ njezine?

Ne zaboravi!

Uvijek kada u¢imo nesto novo, suoavamo se s usponima i padovima. Ponekad dozivimo poteskoce koje
nam oteZavaju uspjeh. To je normalan proces svakog napretka. Zato nemoj odustati na prvoj prepreci!

Zadatak za tebe!

Zamisli situaciju u kojoj si se osjecao/osjecala tuzno/ljuto/uznemireno zbog ponasanja nekog drugog
prema tebi na Internetu. Ispod svakog pitanja moZe$ napisati svoj odgovor.

1. Sto te je to¢no uznemirilo/rastuzilo/naljutilo?

2. Sto si rekao/rekla drugoj osobi?

3. Kako je on/a reagirala na to 3to si joj rekao/rekla?

4. Sto je uslijedilo poslije toga?

5. Kako sada gledas na tu situaciju kad je proslo malo vremena?

6. Bi li u¢inilo/ucinila nesto drukcije da se ta situacija ponovi?

PODSJETNIK - Sto je asertivno ponasanje?
Asertivno ponasanje Cine:
jasno izrazavanje pona3anja koje nas smeta
obja3njavanje razloga zbog kojih nas tude ponasanje smeta

jasno izrazavanje naseg zahtjeva.
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Zauzimanje za sebe

Asertivna je komunikacija vazna u svakodnevnom funkcioniranju svakog pojedinca, a najbolje je
karakterizira vjestina zauzimanja za sebe. VjeStina zauzimanja za sebe podrazumijeva zauzimanje za
vlastita prava, kao i jasno izraZzavanja vlastitih potreba i Zelja na prihvatljiv nac¢in. Usvajanje navedene
vjestine utjeCe na samopostovanje, Sto pridonosi razvijanju bolje slike o sebi te efikasnijem suocavanju
sa stresom. Zauzeti se za sebe i izboriti se za svoja prava, a pritom ne ugroZavati druge, najbolji je nacin
~borbe“ za sebe. Jedino takav nacin komunikacije, izrazavanje sebe i brige o sebi, je onaj koji dugorocno
donosi srecu i zadovoljstvo.

Ovdje se nalaze smjernice koje nam mogu pomoci da lakse izrazimo svoje Zelje i potrebe:
Pazljivo slusaj osobu!

Smireno promisli o onome 3to si ¢uo i odludi Sto ces reci sugovorniku - koje bi bile pozitivne, a
koje negativne posljedice? Kako se ti osjecas u vezi jedne, a kako u vezi druge posljedice? Na ovaj
¢e$ nacin razmisliti Zeli$ li neSto napraviti i Sto mislis o posljedicama takvog ponasanja.

Sugovorniku objasni kako se osjec¢as u vezi toga Sto on trazi od tebe pomocu JA-poruka. Ne
zaboravi ostati smire i jasno izraziti svoje misljenje i osjecaje!

Iznesi svoju odluku i nemoj ju mijenjati — budi ustrajan u svojim odlukamal!

Ukoliko sugovornik inzistira, zamoli ga da ode ili sam/a izadi iz situacije - ukoliko sugovornik i
dalje ustraje u nagovaranju, najbolje je zaustaviti daljnju raspravu, bilo odlaskom sugovornika,
bilo vlastitim odlaskom. Ne zaboravi da uvijek imas izbor!

Zadatak za tebe!

Proudi sljedece situacije i napisi kako bi reagirao/la na njih!

Sutra imas ispit za koji se nisi po€eo/la pripremati. No, prijatelj veceras ima rodendan na koji si pozvan/a.
Na tom ce rodendanu biti svi tvoji prijatelji. Drugi te nagovaraju da dodes.

Stojis u redu u pekarnici ve¢ 10 minuta. Ispred tebe je jo$ jedna osoba. U meduvremenu, ulazi Zena i staje
pokraj tebe. Kada ti se prodavacica obratila i upitala Sto Zelis, ta je Zena pocela govoriti Sto njoj treba
zanemarivsi tebe.

Do3sao/la si kuéi nakon 7 sati nastave. Umoran/na si. Znas koliko zadade ima3 i Zeli§ odmoriti na pola sata.
Mama ulazi i u sobu te umjesto pozdrava zapocinje razgovor s ,,Kada misli§ pospremiti svoju sobu? Nista
ne radis, samo spavas!”.
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Dolazi kraj osnovne Skole i trebas odluciti koju ces srednju Skolu upisati. Jako te zanimaju racunala i htio
bi upisati smjer za racunarstvo. No, tvoji roditelji inzistiraju da upises gimnaziju.

Sestra €esto uzima tvoje stvari bez pitanja. Nakon 3to ih koristi, ne vrati ih na mjesto, a ponekad ¢ak i
pokida.

Djecak iz razreda trazZi od tebe da mu rjeSavas domace zadace. Javlja ti se preko drustvenih mreza i prijeti
da ce te pretuci ukoliko mu ne pomognes.

Objavila si fotografiju na Instagramu. Djevojka iz razreda napisala ti je niz uvredljivih i provocirajucih
komentara.

U tvom razredu postoji grupa ucenika koji slikaju druge ucenike. S tih fotografija izrezuju glave ucenika i
lijepe ih na tijela Zivotinja. Takve fotografija onda objavljuju na drustvene mreZe uz uvredljive komentare.
Danas su uslikali tebe.

Podsjetnik kako reci ne!

+ Smireno i jasno reci Sto bi htio/htjela raditi

- Pozorno slusaj Zelje druge osobe!

- Objasni 3to i zasto ti Zeli$ i poslusaj njegove/njene razloge!

- Ako nesto ne zelis, jasno to reci i ukratko objasni zasto!

- Ako druga osoba nastavi inzistirati, reci mu/joj da ti se to ne svida i da Zeli3 da prestane navaljivati!
- Razgovarajte o tome Sto mislite da je problem, po3tujudi sebe i drugu osobu!

+ Probajte zajednicki nadi rjeSenje!

- Pokusajte naci rjeSenje s kojim ste oboje zadovoljni
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Samopostovanje

Tijekom asertivne komunikacije i zauzimanja za sebe, nuZno je staviti sebe na prvo mjesto. Takvom
komunikacijom poruc¢ujemo da smo si vazni te da ne dopusStamo kr3enje nasih prava, uz postovanje tudih.
Dobro je imati na umu da je svatko od nas poseban i jedinstven, neponovljiv. Ponekad zaboravimo koje sve
pozitivne osobine i ponasanja posjedujemo. Prisjetimo se njih!

Ispred tebe se nalazi tablica s raznim pitanjima o tebi. Dok rjeSavas, razmisli koliko su ti vazne pojedine
aktivnosti i vjestine!

Koje ti
aktivnosti idu
lako od ruke?

Kakve
probleme volis
rjeSavati?

Sto volis
stvarati i na
koji se nacin

kreativno

izrazavas?

Kome i
kako volis
pomagati?

Koje stvari
samostalno
zapocinjes,
a drugi te
slijede?

U ¢emu si
uredan/
uredna i dobro
organiziran/a?

A sada razmisli i napisi:

a) Koje su tvoje jake strane (vrline, vjestine, ponasanja)?

b) Na koje si svoje jake strane ponosan/na?

) U kojim ti situacijama tvoje jake strane pomazu?

Ponekad nam se dogodi da zaboravimo u ¢emu smo sve dobri i Sto nam ide od ruke. Stoga, dobro je
podsjetiti se toga! Ako Zelis, precrtaj 3to si napisao/la na vedi papir i zalijepi na zid svoje sobe da nikad ne
zaboravi$ koliko si vazan/vazna!
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Kriticko razmisljanje

Kada se postanemo Zrtva (elektronickog) nasilja, obuzme nas strah i zaboravimo promisliti o tome 3to
trebamo uciniti. Ukoliko nas druga osoba ucjenjuje, ucinit ¢emo sve kako ne bi doslo do javnog sramocenja,
na primjer. Ukoliko nam netko prijeti da ¢e neke informacije podijeliti nasim roditeljima, napravit ¢emo
ono Sto ta osoba trazi jer nas je strah reakcije roditelja. U takvim situacijama strah preuzima kontrolu nad
nasim promisljanjem i djelovanjem. Upravo je kriticko ponasanje glavni alat u suo¢avanju s problemima.

Zadatak za tebe!

Naveden je primjer elektronickog nasilja. Procitaj tekst i odgovori na pitanja!

Jelena je tvoja najbolja prijatelja. Prije par tjedana ti je rekla kako se dopisuje s osobom koja se predstavlja
kao dectko njenog uzrasta. Vrlo je pazljiv i brizan prema njoj i Jelena ima osje¢aj da mu se moze povijeriti.
S obzirom na to da mu vjeruje, Jelena mu je poslala svoje slike u donjem rublju. Nakon $to mu je poslala
slike, trazio ju je da uplati novac, a ako to ne ucini, rekao je da e objaviti njene slike na Internetu i redi
njenim roditeljima za njih.

1. Sto mislis kako se Jelena osje¢a?

2. Koje su moguce posljedice ukoliko Jelena uplati novac?

3. Kako bi Jelenini roditelji i prijatelji reagirali da saznaju za Jelenin problem?

4. Sto mislis kako bi Jelena trebala postupiti?

5. Treba li se Jelena obratiti nekome za pomo¢? Ako da, kome?

6. Kada bi saznao/la za Jelenin problem, 3to bi joj savjetovao?
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7. Kada bi ti se nasao/la na Jeleninom mjestu, to bi ucinio/la?

Ponekad nam je vrlo tesko razmisljati o svim gore navedenim pitanjima kada se nalazimo u problemati¢noj
situaciji. Cesto nas je i strah povjeriti se nekome jer mislimo da ¢e nas osudivati ili kazniti. Nekada se
osjecamo i krivim za nasilje koje doZivljavamo. No, u takvim situacijama vazno je zapamtiti da Zrtva nikada
nije kriva za nasilje koje dozivljava.

Zapamti - ukoliko dozivis neki oblik nasilja, prijavi starijoj osobi od povjerenja (roditelju, ¢lanu obitelji,
nastavnici, psihologu)!

Pocinitelji elektronickog nasilja

Prepoznavanje osjecaja

Na svakodnevnoj razini doZivljavamo neki osjec¢aj - ponekad smo sretni, a ponekad tuzni. Cesto se osjecaji
javljaju u komunikaciji s drugim ljudima, stoga to€no razumijevanje i iskazivanje osje¢aja ima vaznu ulogu
u nasim odnosima s drugima. Osjecaji utjecu na to kako ¢emo dozivjeti ono 3to se dogada u nasoj okolini
te kako ¢emo reagirati.

Svima se ponekad dogodi da se osjecaju nekako, a ne mogu opisati kako. Ili pak ne znaju zasto se osjecaju
tako. Ili krivo protumacimo da se netko ljuti na nas. Medutim, ako bolje prepoznajemo svoje i tude osjecaje
i znamo iskazati ono Sto osje¢amo, vjerojatnije je da ¢emo se uspje3nije suocavati sa stresnim situacijama,
ostvarivati bolju i uspjesniju komunikaciju s drugima. Stoga, vazno je zapamtiti da se emocionalne vjestine
mogu nauciti i vjezbati!

Vjestina prepoznavanja i izraZavanja osjecaja sastoji se od nekoliko sastavnica:

Istrazi svoje misli i tijelo (ISTRAZI!)

Osvijesti procese koji se dogadaju u tvom tijelu — npr. osjecas grceve u Zelucu, ide ti ,para na usi*,
znoje ti se dlanovi, osjecas otkucaje srca, ubrzano disanje... Takoder, osvijesti svoje misli — o ¢emu
trenutno razmisljas, Sto Zelis, Sto bi Zelio napraviti.

Imenuj osjeéaj (IMENUJ!)

Imenuj emociju koju osjecas u trenutku obzirom na svoje misli i tijelo — ljutnja, sreca, tuga...
Npr. ako ti se znoje dlanovi i osjeca$ ubrzan rad srca te razmisljas o tome da se ne Zeli$ osramotiti
- napetost, uzbudenje, strah.

Sjeti se da imas izbor KAKO reagirati (IZABERI!)

Sjeti se da tvoj osjecaj nije dobar ili 103 ve¢ da nacin na koji ¢e$ ga iskazati moze biti (ne)
prihvatljiv. Npr. ako si ljut/a mozes vikati, iskaliti se na nekome ili moze$ malo oti¢i na zrak,
smiriti se, izredi svoju ljutnju ja porukom.
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Odaberi prihvatljiv nacin i iskazi osjecaj (ISKAZI!)

Dakle, ako si ljut/a odaberi to iskazati prihvatljivo ( JA- poruke) ili odi na zrak i smiri se malo.
Uvijek imas izbor nenasilno reagirati!

Zadatak za tebe!

Zamisli situacije koje si dozivio/dozivjela tijekom koristenja Interneta, a izazvale su navedene emocije.

Svaku situaciju proanaliziraj i ispuni tablicu!

. Opisi
Koji su . ..
. . Kakve su se e prihvatljiv
Primjer Do kakvih e mogudi nacini .
. .. L . misli javile . . oblik
situacije na je tjelesnih .. iskazivanja . .
.. . tijekom iskazivanja
Internetu reakcija doslo? . y takvog
situacije? . takvog
osjecaja? L,
osjecaja!l

Strah

Ljutnja

Ljubomora

Prepoznavanje i iskazivanje osjecaja vjestina je koja ima znacajnu ulogu u razrjesavanju sukoba. Cesto
zbog krivog tumacenja svojih osjecaja, stanja ili tudih postupaka, odlu¢imo neprimjereno reagirati. Stoga,
korisno je osvijestiti na koji nac¢in mozemo iskazati svoje osjecaje bez da povrijedimo drugu stranu.

NoSenje s frustracijom

Prepoznavanje i izrazavanje osjecaja ¢esto nam je potrebno prilikom sukoba. Ukoliko ne znamo prepoznati
i imenovati odredeni osjecaj (sada sam ljut, sada sam tuzan), necemo znati niti $to da radimo s njom.
Osim $to se mozZe nauciti prepoznati i iskazivati osjecaje, moguce je nauciti kako upravljati neugodnim
osjec¢ajima- kao 3to je ljutnja, na primjer. Pokazalo se kako uspje3no prepoznavanje i no3enje s osjecajima
utjece na suocavanje s problemima. Na primjer, veliki broj uc¢enickih svada i tu¢njava nastaje jer napadaci
krivo protumace izraz lica druge osobe. Djeca koja ceSce iskazuju agresivna ponasanja slabije prepoznaju
osjecaje i izraze lica druge osobe $to moze biti okidac agresije.
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Okidacdi su rijeci ili neverbalni znakovi koji kod nas izazivaju intenzivne emocije, npr. nekim ljudima smeta
kada netko Zvace otvorenih usta ili ako lupka olovkom po klupi. Prije u€enja upravljanja osjecaja, potrebno
je osvijestiti koji su to nasi okidaci!

Zadatak za tebe!

Prisjeti se pona3anja na Internetu u kojima si osjetio/la ljutnju te odgovori na iduca pitanja!
1. Okidaci koji su potaknuli osjecaj:

a) rijeci

b) ponasanja

2. Po ¢emu si prepoznao/la da se tako osjecas?

3. Koliko se brzo naljutis u takvim situacijama?

Kada prepoznamo okidace koji uzrokuju ljutnju, trebamo prepoznati kako reagiramo u takvim situacijama.
Ljutnja je osjecaj koji se javlja u situacijama kada neSto jako Zelimo, ali postoje prepreke do ostvarenja
nasih Zelja.

Zadatak za tebe!

Prisjeti se situacije u kojoj nisi mogao do¢i do svoje Zelje i javila se ljutnja. Odgovori na sljedeca pitanja!
1. Sto ¢inim kada se javi ljutnja?

2. Sto mislis koji su prihvatljivi nacini izrazavanja ljutnje?
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Kada dode do prepreke, prirodno je da ¢emo se naljutiti. Ljutnja je, ustvari, osjecaj koji nas potice da
nesto promijenimo, da u¢inimo nesto drugacije. Cesto, u neznanju kako reagirati, iskazujemo ljutnju na
drustveno neprihvatljive nacine — putem nasilja (psovanje, udaranje i sl.). No, ne brini, nisi jedini koji
ponekad burno reagira. Dosta ljudi ne zna kako se suoditi s ljutnjom. Medutim, imam dobru vijest za tebe
— i to se moze nauciti i vjezbati!

Agresivna su ponasanja samo jedan oblik izraZavanja ljutnje. Ne postoji jedan nacin kako se suociti s
nasom ljutnjom u razlic¢itim situacijama, ve¢ trebamo isprobavati nacine kojima ¢emo prijeci prepreku,
ali bez nanoSenja Stete drugima. Da bismo to uspjeli, trebamo analizirati svoje postupke. Ovdje se nalazi
nekoliko pitanja koje si moZe$ postaviti kako bi vidio/vidjela jesu li tvoji postupci prihvatljivi. Zapitaj se:

Je li moje ponasanje...
Korisno za mene? DA NE
Dobro za mene? DA NE

Nastetilo drugima? DA NE

Jesam li ja...
Zadovoljan svojim ponasanjem? DA NE
Dobio 5to sam htio/htjela? DA NE

Rijesio/la problem? DA NE

Kada shvatimo da nase ponasanje ne doprinosi nasem cilju, vrijeme je da ga promijenimo! Kada se osjecas
ljuto, evo savjeti Sto moZzes$ uciniti:

Skreni misli s problema i usmjeri ih na druge aktivnosti jer je to jedini nacin na koji mozes
promijeniti svoja ponasanja!

Svojim osjecajima upravljat ¢e$ tako da napravi§ promjenu u svojim mislima ili ponasanju.
Umjesto da se posvadas s prijateljem i kaze$ stvari koje ne mislis, poku3aj uzeti 5 minuta pauze,
prosetaj se ili upali omiljenu pjesmul!

Kada se osjecaju smire, nastavi razgovor. Razgovaraj o tome 3to misliS da je problem postujuci
sebe i drugu osobu te poku3aj pronadi zajednicko rjeSenje!

Ne mozZemo reci kako postoje dobri i lo3i osjecaji. Svi su osjecaji u redu te je u redu tako se osjecati u
trenutku. Jedino Sto moze biti prihvatljivo ili neprihvatljivo jest nacin na koji izrazavamo te osjecaje.
Kada procijenimo da nase ponasanje nije u¢inkovito u rjeSavanju problema, promjenom ponasanja i misli
dolazimo do savladavanja prepreka!
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Stilovi suocavanja s problemima

Vjerojatno si primijetio/la kako ljudi imaju razli¢ite nacine rjeSavanja problema. Neki to rjeSavaju na
smiren nacin, dok neki postaju agresivni. Nacini na koje pojedinci pristupaju sukobima nazivaju se Stilovi
rjeS8avanja sukoba. U tablici se nalazi opisan svaki stil kao i pripadajudi primjer!

Svaki je od ovih stilova ponekad potreban i pozitivan, a najkvalitetnijim za sloZene grupne probleme smatra
se stil suradnje, kad je ,vise glava pametnije od jedne“i kad je vazno da dugoro¢no svi budu zadovoljni. Za

ovaj je stil vazno da se svi ukljuce, da im je stalo, da odgovorno sudjeluju i da imaju svoj stav!

STIL RJIESAVANJA SUKOBA

OPIS

PRIMJER

Natjecanje

Osoba pokus$ava nametnuti
svoje misljenje i rjesenja. Cesto
napada druge koji se s njom
ne slaZzu. Ponekad postaje
agresivna.

Marko i Ante organiziraju
maturalnu veceru. Marku se
ne svida mjesto koje je Ante
predloZio za proslavu te ga

pocinje vrijedati.

Prilagodavanje

Osobi je jako vazno da su
drugi zadovoljni te se ¢esto
prilagodavaju. Ponekad ne misle
o svojim potrebama te se ne
zauzimaju za sebe. S vremenom
mogu postati nezadovoljne.

Martina, Lea i Sara dogovaraju
izlazak u kino. Lea i Sara Zele
gledati film koji se Martini ne
svida. Umjesto da kaze kako se
osjeca, Martina odluci i¢i gledati
taj film.

Izbjegavanje

Osoba pod svaku cijenu Zeli
izbjeci sukob. Ponekad ce se
praviti kako problem ne postoji
ili da nije ozbiljan.

Josip i lvan vrijedaju Marinu
u zajednickoj razrednoj grupi.
Kada ju prijateljice pitaju
zaSto im to dopusta, Marina
govori kako to uopce nije toliko
ozbiljan problem i da se oni
sam 3ale.

Kompromis

Situacija u kojoj se pregovara s

drugom osobom. Cilj je postidi

rjeSenje s kojim se obje strane
slazu.

Mirna i Vjeko zajedno rade na
referatu iz biologije. Mirna Zeli
pisati o prehrani, dok Vjeku
bolesti kod ljudi. Budud¢i da
smiju napisati maksimalno 5
stranica, dogovorili su se kako ce
obraditi temu doprinosa nacina
prehrane kod pretilih osoba.

Suradnja

Svaka osoba je podjednako
vazna i sudjeluje u pronalazenju
rjeSenja. Rjesenje je dovoljno
prihvatljivo za sve. Zahtijeva
ucinkovitu komunikaciju.

Cijeli razred sudjeluje u
dogovoru poklona za razrednicu.
lako je nekolicina ucenika
htjela uramiti zajednicku
fotografiju, ipak su se odlucili
za sat. No, kako bi svaka strana
bila zadovoljena, odlucili su na
poledinu sata ugravirati njihov
razred i datum.
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Zadatak za tebe!

1. Prisjeti se situacije u kojoj si dozivio/la sukob i ukratko ju opisi.

2. Na koji si nacin reagirao/la?

3. MoZes li odrediti koji si stil suo¢avanja koristio/la? Po ¢emu to prepoznajes?

4. Kako bi rijeSio sukob koristeci stil suradnje ili kompromisa? Bi li se nesto drugacije dogodilo?

U Zelji da zadovoljimo svoje Zelje i potrebe, ponekad ne razmisljamo o tudima. Kada osvijestimo da i drugi
imaju svoje Zelje i potrebe jednako kao i mi, na pola smo puta u rje3avanju problema. Kako bismo postigli
ucinkovito rjeSenje, potrebno je uzeti u obzir obje perspektive i suradnjom ostvariti kompromis!

Asertivnost

Asertivno se ponasanje odnosi na postivanje vlastitih prava i potreba. Tijekom izraZzavanja vlastitih potreba
potrebno je ne ugroziti tude interese i potrebe. Kada se nalazimo u situaciji gdje postoji prepreka do nasih
Zelja, potrebno je znati jasno izraziti ih bez kr3enja tudih prava. U tome nam mogu pomo¢i JA-poruke.

Formula za JA-poruke glasi:

Prvi korak JA-poruke uklju¢uje prepoznavanje i izricanje osjecaja. Ukljucuje prepoznavanje kako se
osjecamo u situaciji koja nam se ne svida.

Osje¢am se (1):

Drugi se korak JA-poruka odnosi na prepoznavanje i izricanje ponasanja koje nam smeta ili nam
se ne svida. Ukljucuje to¢no imenovanje ponasanja koje nam smeta ili nam se ne svida.

Kada ti (2):

Tredi se korak JA-poruka odnosi na prepoznavanje i izricanje posljedice koju takvo ponaSanje ima
za nas, tj. zbog cega nam to ponasanje izaziva osjecaj iz prvog koraka.

Zato 5to (3):
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Cetvrti se korak odnosi na davanje prijedloga, tj. kako bismo htjeli da se osoba u buduée ponasa.

Stoga, predlazem/htio bih da (4):

Primjer: Osje¢am se (1) ljutito kada me ti (2) provociras svojim komentarima na Instagramu. Zbog toga
(3) te pozelim uvrijediti pa bih molio/a da (4) mi kaze3 ukoliko postoji nekakav problem.

Kako prepoznati osobu koja koristi asertivnu komunikaciju:
pazljivo slusa tude misljenje
uocava tude potrebe i Zelje
jasno izrazava svoje osjecaje i misljenja
otvoren i iskren prema drugima i prema sebi
nije ovisan o tudem prihvacanju
prihvac¢a da i on i drugi imaju svoja prava
ima samopoSstovanja i poStovanja za druge

prihvaca odgovornost za svoje ponasanje i odluke

Zadatak za tebe!

Opisi situaciju u kojoj si se osjecao/osjecala tuzno/ljuto/uznemireno zbog pona3anja nekog drugog prema
tebi na Internetu. Ispod svakog pitanja moZze$ napisati ili nacrtati svoj odgovor.

1. Sto te je to€no uznemirilo/rastuzilo/naljutilo?

2. Sto si rekao/rekla drugoj osobi?

3. Kako je on/a reagirala na to 3to si joj rekao/rekla?

4. Sto je slijedilo poslije toga?
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5. Kako sada gledas na tu situaciju kad je proslo malo vremena?

6. Bi li ucinilo/ucinila nesto druk¢ije da se ta situacija ponovi?

Podsjetnik — Sto je asertivno ponasanje?

Asertivno ponasanje Cine:
jasno izrazavanje ponasanja koje nas smeta
objasnjavanje razloga zbog kojih nas tude ponasanje smeta

jasno izrazavanje naseg zahtjeva.
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Adresar ustanova, organizacija i

specijaliziranih telefonskih usluga

NAZIV

ADRESA

TELEFON

E-MAIL

Ministarstvo za
demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku

Trg Nevenke Topalusic¢
1,10 0oo Zagreb

01/555-7111

ministarstvo@mdomsp.hr

Ministarstvo znanosti i
obrazovanja

Donje Svetice 38,
10 000 Zagreb

01/ 4569-000

pisarnica@mzo.hr

Ministarstvo unutarnjih
poslova

Vukovarska 33,
10 000 Zagreb

01/ 6122-111

pitanja@mup.hr

Ured pravobraniteljice za
djecu

Teslina 10,
10 000 Zagreb

01/ 4929-669

Setaliste Petra
Preradovica 7/1, 31
o0oo Osijek

031/213-098

Brace Kaliterna 10,
21 ooo Split

021/488-462

Trpimirova 3, 51 000
Rijeka

051/311-121

info@dijete.hr

Centar za nestalu i
zlostavljanu djecu

J.).Strossmayera 1/1, 31
000 Osijek

031/272-953

info@cnzd.org

Hrabri telefon

Dordiceva 26, 10 ooo
Zagreb

01/ 3793-000

info@hrabritelefon.hr

Centar za pruzanje usluga
u zajednici
Savjetovaliste Luka Ritz

Ulica kneza Ljudevita
Posavskog 48,
10 000 Zagreb

01/ 647-0050

info@centar-lukaritz.hr

Poliklinika za zastitu djece
grada Zagreba

Dordiceva 26,
10 000 Zagreb

01/ 3457-518

info@poliklinika-djeca.hr

Centar za djecu, mlade i
obitelj ,Modus"

Kneza Mislava 11,
10 000 Zagreb

01/ 4621-554

modus@dpp.hr

Udruga Igra

Sveti Duh 55,
10 000 Zagreb

01/ 3704537

udruga.igra@udrugaigra.hr

Psiholoski centar TESA

Trg bana Josipa
Jelacic¢a 1/1ll, 10 ooo
Zagreb

01/ 4828-888

psiho.pomoc@tesa.hr
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